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ANALYZA A ZAPOJENI ZAINTERESOVANYCH STRAN
PRI RESENI NESTRUKTUROVANYCH PROBLEMU

Abstract:

The article deal with the definition is a stakeholder and stakeholder management. These
terms are the basis for access to the stakeholder analysis and determination in solving
unstructured problems. The illustrative example demonstrates the possible content
of the analysis followed by determination of the involvement of stakeholders
in the Ministry of Defence.

1 UvVOD

Cilem ¢lanku je definovat pojem zainteresovana strana a dale ukdzat mozné metody
analyzy techniky zapojeni zainteresovanych stran pifi feSeni nestrukturovanych
problému v rezortu Ministerstva obrany.

Bé&hem poslednich dvaceti let nabyva na vyznamu management zainteresovanych stran.

Tento vyznam vychazi z uvédomovani si dulezitosti vlivu zainteresovanych stran na

uspéch organizace, jeji vykonnost a na projekty. Cela fada zkuSenosti z praxe ukazuje,

ze nedocenéni vlivu zainteresovanych stran ¢i dokonce jejich opomenuti miize mit az

fatalni disledky. Jako ptiklady Ize uvést:

- odchody policistd ze sluzby po pfijeti nového sluzebniho zakona v roce 2007
a nasledné v roce 2010 z diivodu snizovani plati;

- akci 1ékart ,,Dékujeme, odchazime* z divodu dlouhodobého neteseni situace
ve zdravotnictvi v roce 2010-2011,

- zpozdéni vystavby usekli délnic a silnic zdivodu neodkoupeni potiebnych
pozemki.

Vsechny uvedené ptiklady maji jeden spole¢ny dopad, a to zvySené néklady, které musi
byt dodateéné vynalozeny na proplaceni pfesCast a vycvik novych policistt, na préci
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staveb. To je dusledek podcenéni vlivu zainteresovanych stran.
2 POJEM ZAINTERESOVANA STRANA

Nejcastéji se dnes se zainteresovanymi stranami afizenim zainteresovanych stran
setkavame Vv projektovém fizeni, kde je tato problematika podrobné rozpracovana.
Techniky a nastroje fizeni zainteresovanych stran jsou standardné pouzivany.
Projektové fizeni se diva na zainteresované strany, jako na strany bez nichZ nelze
dosahnout uspéchu projektu, a to jak z pohledu trojimperativu (ndklady, Cas, rozsah),
tak i z pohledu spInéni dalSich o¢ekavani zainteresovanych stran (funk¢nost vystupu,
nasledné dosahovani ptinost atd.).
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Z pohledu projektového fizeni pod pojmem zainteresované strany rozumime osoby
nebo organizace, které jsou aktivné zapojeny do projektu, nebo jejich zajmy mohou byt
jak pozitivng, tak 1 negativng, ovlivnény samotnou realizaci projektu nebo jeho
vysledkem, ¢i vystupem (Pitas 2010, s. 29 a 271). Velmi ¢asto mohou také vyznamné
ovlivnit prabéh projektu nebo jeho vystupy, a tim i dosaZeni trojimperativu.

Obecny pohled na zainteresované strany jiz neni tak jednoznacny, nebot’ cela fada
autorti definuje zainteresované strany riazné.

Turner v knize Gower Handbook of Project Management (2007) cituje z Guide to
Project Management — Part 2: ,,Zainteresovana strana: Osoba nebo skupina, ktera ma
trvaly zdjem na uspéchu organizace a prostiedi, vV rdmci kterého organizace plsobi.”.
Piesto, Ze je kniha je zamétena na projektové ftizeni, je uvedena definice obecna
a nevystihuje plné rozsah pojmu zainteresovana strana.

Oproti tomu Grasseova v publikaci 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni
(2010) definuje zainteresovanou stranu takto: ,,Zainteresované strana (stakeholder) je
osoba nebo skupina, ktera méa zijem na nebo kterd muze ovlivnit Gspéch nebo
vykonnost organizace”. Takto formulovana definice je jiz daleko presnéjSi vzhledem
ke svému rozsahu.

Porovnanim obou definic zjistime, Ze vydefinovani pojmu zainteresovana strana jednou
srozumitelnou vétou je velmi slozité. Definice Grasseové je vzhledem ke svému obsahu
vystiznd a dostate¢né obsazna. Na doplnéni je tfeba uvést, ze kazda zainteresovana
strana ma své o¢ekavani a silu vlivu, kterou muze pouZzit k uspokojeni téchto ocekavani.

3 METODY ANALYZY ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilem analyzy zainteresovanych stran pfi feSeni nestrukturovanych problému ze strany

rozhodovatele (rozhodovateltl) je identifikovat a popsat zejmeéna ty zainteresované

strany, které mohou:

- poskytnout informace k provedeni analyzy nestrukturovaného problému;

- podpotit prosazeni kone¢ného rozhodnuti;

- pomoci pfi stanoveni kritérii a variant feSeni nestrukturovaného problému (vcetné
dopadu);

- rozhodnout o varianté feSeni nestrukturovaného problému a jeji implementaci.

Definovany piinos zainteresovanych stran vychazejici z jejich znalosti a zkuSenosti je
zasadni pro splnéni cili feSeni nestrukturovanych problémi. Vzhledem k velikosti vlivu
(moci) a zajmu zainteresovanych stran lze nasledn¢ fidit i uspokojeni jejich o¢ekavani,
které je pro zainteresované strany zasadni.

Vesely v publikaci Vymezeni a struktura problému ve verejné politice (2009) popisuje
dvé metody analyzy zainteresovanych stran:

- vyzkumna analyza aktéra;

- rychla analyza aktéri®.

¥ Vesely ve své publikaci nazyva pro zjednoduseni zainteresované strany aktéry.
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Vhodné metody analyzy zainteresovanych stran pro feSeni nestrukturovanych problému
jsou dle Brysona (2004):

- z&kladni technika analyzy zainteresovanych stran;

- matice vliv (moc) x zajem;

- diagram vlivu zainteresovanych stran.

Z pohledu feseni nestrukturovanych problému jsou zasadnimi metodami rychla analyza
zainteresovanych stran, zakladni technika analyzy zainteresovanych stran a matice vliv
(moc) x zajem.

3.1RYCHLA ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Rychla analyza zainteresovanych stran je zahajena ramcovou formulaci problému nebo
cile.* Nasledng jsou identifikovany jednotlivé zainteresované strany (organizace,
skupiny osob, jednotlivé osoby) s jejich klasifikaci (napf. primarni, sekundarni).

Primarni zainteresované strany jsou zpravidla rozhodnutim (vystupem feseni) piimo
ovlivnéni. V rezortu Ministerstva obrany (MO) témito zainteresovanymi stranami
mohou byt vojaci, obcansti zaméstnanci, Generdlni Stab nebo sekce Ministerstva
obrany. Mimo rezort MO to mohou byt kraje, obyvatelstvo Ceské republiky atd.
Sekundarni zainteresované strany nejsou zpravidla rozhodnutim pf¥imo ovlivnéné, ale
podileji se na feSeni (viz. slozeni odborné komise k Bilé knize o obrang).

Prestoze klasifikace zainteresovanych stran na priméarni a sekundérni je nejcastéji

pouZivanou Klasifikaci, lze provést i Klasifikaci jinou. Jako piiklad pro feSeni

nestrukturovanych problému v rezortu MO lze pouZzit klasifikaci:

- zainteresované strany sektoru MO;

- zainteresované strany sektoru statni spravy (napf. Ministerstvo financi);

- zainteresované strany soukromého sektoru (napi. Ceska zbrojovka, a.s., Uhersky
Brod);

- zainteresovan¢ strany sektoru mezindrodnich organizaci (napt. NATO, EU).

Pii identifikaci nelze opomenout zainteresované strany, které by mohly feSeni
nestrukturovanych problému a prosazeni rozhodnuti znemoznit nebo klast prekazky.

Druhym krokem je hodnoceni zainteresovanych stran z hlediska:
- z&jmu zainteresovane strany na feseni problému;
- postoju (priorit) zainteresované strany k feSeni problému;
- vlivu (moci) zainteresované strany na feseni problému.

Slovni popis hodnoceni je nasledn¢ ohodnocen (napt. zajem vysoky nebo nizky).
Vysledné ohodnoceni je odhadem, ktery Ize definovat spolehlivosti odhadu (viz. tabulka
1). Déle takeé lze vysledek graficky znazornit matici vliv (moc) x zajem (Cast 3.3).

Zainteresovana

Klasifikace Postoj Zajem Vliv
strana

Tabulka 1: Priklad varianty matice Rychlé analyzy zainteresovanych stran

* Nestrukturovany problém je charakteristicky nejasnosti cile, problému nebo postupu feseni.
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3.2 ZAKLADNI TECHNIKA ANALYZY ZAINTERESOVANYCH STRAN

Cilem zékladni techniky analyzy zainteresovanych stran je identifikovat:
- zainteresovane strany;
- z&jem zainteresovanych stran;
- pohled zainteresovanych stran na subjekt definujici klicova témata.

Tato technika je zacatkem procesu identifikace zainteresovanych stran, které
budou podporovat feSeni problému nebo stat v opozici k feSeni (Bryson 2004, s. 13-14,
37).

Pro fesSeni nestrukturovanych problému je vhodné realizovat nasledujici procesni kroky:

- identifikovat potencialni zainteresované strany;

- definovat kritéria k popisu zainteresovanych stran nebo jejich ofekavani vzhledem
k organizaci a feSeni nestrukturovanych problémt;

- definovat pohled zainteresované strany na zaméfeni a ¢innost organizace pii feSeni
nestrukturovanych problémd;

- identifikovat jak Ize uspokojit ocekdvani zainteresovanych stran vzhledem
k feSenému nestrukturovanému rozhodovacimu problému;

- identifikovat problemy, které byly a jsou s jednotlivymi zainteresovanymi stranami
pfi feSeni nestrukturovanych rozhodovacich problémi,

- identifikovat vliv zainteresovanych stran na rozhodovani v organizaci vzhledem
k jejich pozici (funkénimu zafazeni).

Z&kladni techniku analyzy zainteresovanych stran je mozZneé provést samostatnym
popisem zainteresovanych stran (na samostatnem listu papiru, nebo v tabulce).
Podptuirnou technikou pro identifikaci zainteresovanych stran a jejich popis je
brainstorming.

3.3MATICE VLIV X ZAJEM

Matice vliv x zdjem je taktéZz nazyvana matici analyzy vlivu zainteresovanych stran
(Dolezal 2009, s. 52). Cilem analyzy provadéné pomoci matice vliv x zajem je
identifikovat  kliCové  zainteresované  strany  (vysoky zajem i  Vliv)
s naslednym definovanim zapojeni zainteresovanych stran (obr. 1). Vystupem je
rozdéleni zainteresovanych stran do 4 skupin (Bryson 2004, s. 14, 38) podle miry vlivu
a zajmu. Rozhodujicimi zainteresovanymi stranami pii feSeni nestrukturovanych
problému jsou klicovi hraci, ktefi mohou napomoci pfi feSeni a prosazeni rozhodnuti.
Ditlezitymi jsou i tviirci, nebot’ jejich vliv mize napomoci pfi ziskavani potfebnych
informaci a prosazeni rozhodnuti. Uspokojeni téchto zainteresovanych stran

je rozhodujici.
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Obr. 1: Maticevliv x zajem
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Analyza provadéna touto matici je jednodussi technikou pro rychlou analyzu
s n&slednym definovanim zapojeni (Gast 4).

4 TECHNIKY ZAPOJENI ZAINTERESOVANYCH STRAN

Vysledky analyz zainteresovanych stran jsou zékladem pro stanoveni zapojeni téchto

zainteresovanych stran do feSeni nestrukturovanych problému. Zainteresované strany

1ze zapojit do feSeni nestrukturovanych problémil dle pfifazeni stupné ucasti:

- informovani zainteresované strany o prubéhu rozhodovani a vysledném feseni
(osoby);

- ptipominkovani zainteresované strany (radit se sni) v priabéhu rozhodovaciho
procesu (tvirci);

- zapojeni (Gcast) zainteresované strany do feSeni, kdy se berou v Gvahu ji poskytnuté
rady a informace (tvirci);

- spolupréace zainteresované strany na rozhodovani z pozice partnera (klicovi hraci);

- zmocnéni zainteresované strany k provedeni definovanych rozhodnuti v prabéhu
rozhodovaciho procesu (klicovy hraci).

Zapojeni zainteresovanych strany je stanovovano v souladu s poznatky z provedené
analyzy, kdy je tfeba brat v Uvahu nasledujici informace ve vztahu Kk feseni
nestrukturovanych problémi:

- znalosti a schopnosti zainteresované strany;

- vliv a zjem zainteresované strany.

Na zakladé téchto informaci lze vcelku piesné popsat ucast zainteresovanych stran na
feSeni nestrukturovanych problému (napt. popsani kdo, kdy, jak a jaké informace bude
zainteresované strané poskytovat).

5 ZAVER

Analyza zainteresovanych stran vrezortu MO je nezbytnou soucasti feSeni
nestrukturovanych problémi zejména ve vztahu K zapojeni do feSeni a uspokojeni
nestrukturovanych problému souvisi:

- s obranou Ceské republiky;

- se zahrani¢nimi misemi;

- S odstranovanim nasledk pfirodnich katastrof;

- s odstranovanim nasledka ekologickych katastrof.

Ocekavani zainteresovanych stran jsou:

- co nejefektivngj§i vynakladani finanénich prostiedkd na obranu Ceské republiky
a ochranu lidskych Zivotd (napi. Vlada CR, Ministerstvo financi, Poslanecka
snémovna Parlamentu CR);

- splnéni zavazki kK NATO a dosazeni pozadovanych schopnosti (Generalni Stab
Armady Ceské republiky).

Reseni nestrukturovanych problémi vyzaduje pfedem neznamé mnozstvi relevantnich

informaci. Informaci, které napomohou identifikovat mozné dopady (pozitivni
a i negativni). Jejich sbér lze provést jen pii zapojeni potiebnych zainteresovanych
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stran. Piinos zainteresovanych stran je nasledné i v analyze ziskanych informaci, tvorbé
variant rozhodnuti a jejich posouzeni.
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