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Socialni psychologie

 Zakladni (teoreticka) psychologicka disciplina

« POPSAT a VYSVETLIT jak vnimame druhé, co k nim citime, co si o nich
myslime, jak se k nim chovame + jak druzi ovlivhuji nase prozivani a
chovani... na zakladé toho se snazime PREDIKOVAT/ZMENIT chovani
v uréitém SOCIALNiM KONTEXTU






Socialni psychologie

 Zakladni (teoreticka) psychologicka disciplina

* Jak vnimame druhé, co k nim citime, co si o nich myslime, jak se k nim
chovame + jak druzi ovliviuji nase prozivani a chovani
 Priklady témat socialni psychologie:
» Stereotypy, predsudky a diskriminace
* Agresivita
Prosocialni chovani
Efekt prihlizejicich — difuze zodpovédnosti
Vztahy
Konformita, poslusnost, vlidcovstvi
Davové chovani

* Zakladni predpoklad: poznavani, emoce, motivace a chovani jsou
vyznamneé ovliviovany socidlni situaci a/nebo lidmi, s nimiZ interagujeme



Socialni psychologie

e Kurt Lewin -> chovani = f(osobnost, socialni situace)




Pedagogicka psychologie

 Aplikovana psychologicka disciplina
 Aplikuje poznatky z teoretickych disciplin na pedagogickou realitu

* Co je relevantni ze socialni psychologie?
* Socidlni kognice/percepce -> jak uditel vnima zaky; jak zaci vnimaiji ulitele; jak
Zaci vnimaji jiné zaky
» Skupina -> skupinova dynamika tridy (hierarchizace, délba roli, socialné-
patologické jevy ve skupinég)
* Interakce (komunikace, vidcovstvi, facilitace, lenivost, konformita...)

* Vlastni typicka témata:
« Skolni tfida jako socialni skupina (dynamika), $ikana, ucitel — 73k, autorita,
psychodidaktika, ,, peer pressure” (tlak vrstevnik()



Tento kurz:

— utvareni (prvniho) dojmu, stereotypy, kauzalni

atribuce
— primarni a sekundarni socializace, socialni role, socialni
uceni
— facilitace a lenivost, konformita a poslusnost,
vUdcovstvi

— typy skupin, skupinova dynamika, skupinové procesy
(polarizace, skupinové mysleni, deindividuace)

- agresivita, prosocialni chovani



Dulezite soc.ps. experimenty

* Milgram — poslusnost

* Zimbardo — dozorci a vézni

* Rosenthal a Jacobsen — Pygmalion efekt
* Albert Bandura — panenka Bobo
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1 Socialni kognice

* Jak vnimame a hodnotime druhé — SOCIALNI PERCEPCE
e Jak vysvétlujeme chovani druhych — KAUZALNI ATRIBUCE



Which of these people
do you think is more
fun and friendly? Who
is smarter or more
competent? Do you
think your judgments
are accurate?
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1 Socialni kognice
Formovani dojmu

« PRVNI DOJEM -> na zakladé toho, co vidime:
* Pohlavi
* Rasa
e Vék
» Atraktivita (krasa) — uz rocni déti preferuji tvare, které jsou hodnocené (dospélymi)
jako atraktivni

PROC?
* Krasa jako znak zdravi => ,,co je hezké, to je dobré“

* Coje krasné/zdravé? => to, co je mladé (=> lidé s, baby-like” tvafemi jsou posuzovani
jako atraktivni), symetrické a priumérné (pokusy s primérnymi tvaremi —
sestavenymi pocitacovée z 2/4/8/16/32 tvari)
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1 Socialni kognice
Formovani dojmu - efekty

* Halg-efekt: tendence predpojaté vnimat druhou osobu na zakladé
vyraznych charakteristik, které povazujeme za prijemné nebo
neprijemné (napr. bryle, tetovani, vousy, obleceni...)



Kuba odesel zdomu, aby si koupil néco v papirnictvi. Spolu se svymi
dvéma prateli vysel na ulici zalitou sluncem. Vesel do papirnictvi, které
bylo pIné lidi. Zatimco cCekal, az si ho prodavac vSimne, bavil se s jednim
znamym. Kdyz vychazel ven, zastavil se se svym spoluzakem, ktery
prave vchazel do obchodu. Kdyz odesel z obchodu, vydal se smérem ke
Skole. Cestou potkal divku, které byl minuly vecCer predstaven. Chvili
spolu hovorili a Kuba potom odesel do skoly. Po vyuCovani odesel ze
tridy sam. Vysel ze Skoly a vydal se na dlouhou cestu domu. Ulice byla
zalita sluncem. Kuba Sel po stinné strané ulice. Uvidél, jak k nému
prichazi hezka divka, se kterou se potkal predchozi vecer. Kuba presel
na druhou stranu a vstoupil do cukrarny. Byla plna studentu. VSiml si
nékolika divérné znamych tvari. Kuba tise cekal, dokud si ho muz za
pultem nevSimne, a potom si objednal néco k piti. Vzal si napoj a sedl si
k postrannimu stolu. Kdyz dopil, Sel domu.



A)
PRATELSKY A SPOLECENSKY

Kuba je

B)
PLACHY A INTROVERTNI

¥

12%
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Kuba odesel zdomu, aby si koupil néco v papirnictvi. Spolu se svymi
dvéma prateli vysel na ulici zalitou sluncem. Vesel do papirnictvi, které
vlo pIné lidi. Zatimco cCekal, az si ho prodavac vSimne, bavil se s jednim
ym. Kdyz vychazel ven, zastavil se se svym spoluzakem, ktery

rave vchazel do obchodu. Kdyz odesel z obchodu, vydal se smérem ke
skole. Cestou potkal divku, které byl minuly veCer predstaven. Chuvili
spolu hovorili a Kuba potom odesel do Skoly. Po vyuCovani odesel ze
tridy sam. Vysel ze Skoly a vydal se na dlouhou cestu domu. Ulice byla
zalita sluncem. Kuba Sel po stinné strané ulice. Uvidél, jak k nému
prichazi hezka divka, se kterou se potkal predchozi vecer. Kuba presel
na druhou stranu a vstoupil do cukrarny. Byla plna studentu. VSiml
nékolika divérné znamych tvari. Kuba tise cekal, dokud si ho muz za
pultem nevsimne, a potom si objednal néco k piti. Vzal si napoj a sedl si
k postrannimu stolu. Kdyz dopil, Sel domu.
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Po vyucovani Kuba odesel ze tridy sam. Vysel ze skoly a vydal se na
dlouhou cestu domu. Ulice byla zalitd sluncem. Kuba Sel po stinné
strané ulice. Uvidél, jak k nému prichazi hezka divka, se kterou se potkal
predchozi vecer. Kuba pres a druh u a vstoupil do cukrarny.
Byla plna studentu. smych tvari. Kuba tise
cekal, dokud si ho a pUltem nevsimne, a si objednal néco k
piti. Vzal si napoj Psedl si k postrannimu stolu. Kdy®dopil, Sel domu.

, aby si koupil néco v papirnici#. Spolu se svymi

ici zalitou slunc 0 papirnictvi, které
bylo pIné lidi. Zatim si ho Imne, bavil se s jednim
znamym. Kdyz vychazel ven, Zastavil se s&svym spoluzakem, ktery
prave vchazel do obchodu. Kdyz odesel z obchodu, vydal se smérem ke
skole. Cestou potkal divku, které byl minuly veCer predstaven. Chuvili

spolu hovorili a Kuba potom odesel do Skoly.

Kuba odesel z do
dvéma prateli vys
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A)
PRATELSKY A SPOLECENSKY

4

18%

Kuba je

B)
PLACHY A INTROVERTNI
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1 Socialni kognice
Formovani dojmu - efekty

* Halg-efekt: tendence predpojaté vnimat druhou osobu na zakladé
vyraznych charakteristik, které povazujeme za prijemné nebo
neprijemné (napfr. bryle, tetovani, vousy, obleceni, JMENO...)

 Efekt primarity: prvni informace maji vétsi efekt nez pozdeé;jsi



1 Socialni kognice
Formovani dojmu — rychlost/presnost

« Ambady a Rosenthal (1993) — nataceli mladé VS utitele (6 Zen a 7
muzUl) pri vyuce; pro kazdého -> 3 klipy o délce 10s (zacatek, stred,
konec lekce); nechali pak hodnotit osobnost uditelt (15 dimenzi jako
aktivni, pozorny, kompetentni, sebevedomy, dominantni, empaticky,
optimisticky, uzkostny...)

a) studentkami, které vidély pouze videoklipy
b) studenty z kurzu (kteri absolvovali s uciteli cely semestr)

* Shoda mezi obéma skupinami hodnotitell byla velmi vyrazna
(korelace okolo r=0.6, v celkovém hodnoceni r=0.76)



1 Socialni kognice
Formovani dojmu - nastroje

namys-
 Implicitni teorie osobnosti (S. E. Asch) leny

 Pri utvareni dojmu si domyslime

 Mame teorii o souvislosti mezi povahovymi rysy

e rysy CENTRALNI a rysy OKRAJOVE

* Intelektualni a Spolecenskeé rysy puntic-

arsky | CH LADNY dochvilny

* Schémata — stereotypy

prisny



1 Socialni kognice
Hodnoceni na zaklade vzhledu: Stereotypy,
Predsudky, Diskriminace

 Stereotypizovani = tendence prisuzovat druhym vlastnosti na zakladé
jejich vnéjsiho vzhledu nebo prislusnosti k socialni skupiné

Dominantni
Viely

Dusevné zdravy
Inteligentni
Socialné zdatny
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1 Socialni kognice
Hodnoceni na zakladé vzhledu: Stereotypy,
Predsudky, Diskriminace

 Stereotyp(izovani) = tendence prisuzovat druhym vlastnosti na
zakladeé jejich vnéjsiho vzhledu nebo prislusnosti k socialni skupiné

* Vzhled
* Jméno (vyzkum ve skolstvi)

* Pfedsudek = tendence negativné smyslet (nemit rad) o lidech na
zakladeé jejich vnéjsiho vzhledu nebo prislusnosti k socialni skupiné

 Diskriminace = negativni chovani vici druhym zalozené na predsudku
* Pozitivni diskriminace = pozitivni chovani na zakladé stereotypu



1 Socialni kognice
Hodnoceni na zaklade vzhledu: Stereotypy,
Predsudky, Diskriminace

 Diskriminace = negativni chovani vici druhym zalozené na predsudku
* Pozitivni diskriminace = pozitivni chovani na zakladé stereotypu

LepsSi znamky u zkousek
Lépe hodnocen pfi pracovnich pohovorech




1 Socialni kognice
Hodnoceni na zakladé vzhledu: Stereotypy,
Predsudky, Diskriminace

* Jsou stereotypy uziteCné?
* Nékteré stereotypy jsou Castecné pravdivé — napr. “Zeny jsou emocionalnéjsi“ -> zeny
(v pridméru) jsou empatictéjsi a pozornéjsi k emocim
* Biologicka dispozice ke stereotypizovani: ingroup x outgroup

 Sebespliujici proroctvi (Pygmalion efekt / Golem efekt)

* Vznika, kdyz nase ocekavani ohledné vlastnosti druhého vedou k takovému chovani,
ze tato oCekavani se potvrdi

* Experiment s ,chytrymi a hloupymi“ mySmi (Rosenthal a Fode, 1963)
* Experiment s ,,nadanymi“ détmi (Rosenthal a Jacobsen, 1968)
 Zeny a matematika

* Mnoho stereotypu je nevédomych -> pro jejich méreni slouzi Implicit
Association Test (IAT): www adresa



Implicitni Asociacni Test (IAT)

—— Fdze 1: rozfazovani slov a obrdzkd do 4 kategorii:

— good: glorious, happy,... |
— had: teribble, horrible, hurt....
— old: obrdzky starych lidi

e T
—— Fdze 2: rozfazovani slov a obrdzkd do 2 kategori:

— young: obrazky mladych lidi

— good + old
— bad + young I

—— Fdze 3: rozfazovani slov a obrdzkd do 2 kategorii: Dil | !i [I
— good + young Il L

— bad + old



1 Socialni kognice
Kauzalni atribuce

* Proces, kdy se snazime urcit, co zpusobilo urcité chovani ¢clovéka
* Pavel prastil Jonase... je Pavel agresivni? Nebo ho Jonas vyprovokoval?
* Gabina dala velké spropitné...je Gabina stédra? Nebo byla obsluha tak skvela?

* OSOBNOST X SITUACE

« Zakladni atribucni chyba = tendence vysvétlovat chovani (zejména
druhych) prostrednictvim jejich osobnosti, spiSe nez prostfednictvim
situacCnich vlivu

 Vliv hédonicka relevance, zamérenosti na osobu, spolecenska zadoucnost

* vliv kultury, vzdélani (teorie socidlnich reprezentaci), predchozi zkusenosti
(ocekavani)



1 Socia

* Teorie kovariace

ni kognice
Kauzalni atribuce

» Kazdé chovani (napf. Pavluv pozdni pfichod na prednasku) posuzujeme na
trech dimenzich: konzistentnost, konsenzus, charakteristicnost

Vysokad

Pavel vidy pfrijde
pozdé

Vysokad

Pavel vidycky prijde
pozdé

Nizka

Pavel prisel pozdé
poprvé

Vysokd

| ostatni chodi
pozdé

Nizka

Ostatni pozdé
nechodi
Nizka

Ostatni pozdé
nechodi

Vysoka

Pavel chodi pozdé
jen na tuhle predn.
Nizka

Pavel chodi pozdé i
na jiné prednasky
Vysoka

Na jiné prednasky
Pavel chodi v¢as

Jev sam
Prednaska je ve
Spatnou dobu
Osobnost

Pavel je
nedochvilny

Situacni okolnosti
Na situaci je néco
zvlastniho (nehoda,

naledi...)
29



1 Socialni kognice
Atribucni styly

* Jak si vysvétlujeme vlastni Uspéchy/selhani

 ,NORMALNI“ ATRIBUCNI STYL
* Své uspechy pripisuji svym schopnostem (stabilni — ,Tyhle véci mi jdou.”) a nedspéchy
situacnim vlivim (nestabilni — ,Bylo tam horko.” ,Malo jsem se ucil.”)

« NAUCENA BEZMOCNOST

* Své Uspéchy pfipisuji situacnim vlivim (“Mél jsem Stétsti na otazku.”) a neuspéchy
stabilnim vliviim — neschopnostem (,,Nemam na to. Jsem hloupy.”)

* Ovliviiuje vykonovou motivacj: ORIENTACE NA USPECH (,Dejte mi
challenge.”)/ VYHNUTI SE NEUSPECHU (,,Kdo nic nedéla, nic nezkazi.”)

* Souvisi s tzv. Self-efficacy beliefs (Bandura): schopnosti Ize ziskat tréninkem
(Ukoly jsou prilezitost ke zlepSovani) x schopnosti jsou neménné (dkoly jsou
diagnostickeé testy schopnosti)



2 Socializace

= je proces zaclenovani clovéka do spolecnosti, v némz dochazi

k proménam, jimiz se jedinec postupné vzdaluje od vychoziho stavu
novorozenéte a stava se z ného cClovek jako kulturni bytost schopna
fungovat ve slozitém systému lidské spolecnosti

* Rozlisuje se primarni (rodina, jazyk, zakladni vzorce chovani) a
sekundarni socializace (Skoly, vrstevnicka skupina, média, pracovisté;
zaClenéni do spolecnosti)

e Socialni scénare a role, socialni identifikace
* Rodina x Skola, socializace jako osvojovani si kulturnich artefaktu



2 Socializace
Socialni scenare
* Jeden ze zakladnich mechanismu fizeni socialni interakce -> urcuje chovani
v urcité situaci

 Socialni jednani ma ¢asto podobu jasné predem danych posloupnosti (napt.
navstéva restaurace) => vSichni obeznameni ucastnici védi, co délat

» VV dobre znamych situacich vétsinou prilis nepremyslime, co se stane nebo
co se déje, dokud je to v souladu se scénarem
e Studie s kopirkou: badatel rekl

a) ,Prominte, mam pét stranek. Mohl bych si je oxeroxovat? Velmi totiz spécham.” (->
80% dotazanych souhlasilo);

b) ,Prominte, mam pét stranek. Mohl bych pouzit xerox? Musim totiz udélat kopie.” (-
> 80% dotazanych souhlasilo)

c) ,Prominite, mam pét stranek. Mohl bych si je oxeroxovat?“ (-> 50%)
* Replikace s 25 strankami (a-> 40%; b, ¢ < 25%)




2 Socializace
Socialni role

* Role dlouhodobé (syn, matka, partner, genderové role), strednédobé
(student), kratkodobé (zakaznik, cestujici v autobuse)

* role jsou vzdy reciprocni — odehravaji se ve vztahu k jiné osobé
(osobam), napr. ucitel-zak, ucitel-ucitel, ucitel-reditel

* Role se postupné internalizuji

 Mame latentni znalosti i o rolich, které bézné nepouzivame —
Zimbarduv vézensky experiment (studenti; nahodné rozdélené role
dozorcu a véznu; faleSna véznice; minimum informaci, co maji délat)

e UCime se prostrednictvim pozorovani ,modelt” (observacni uceni)



2 Socializace
Observacni uceni

* Albert Bandura — odmital, ze hlavnim typem lidského uceni je tzv.
podminiovani (S-R uceni)



Reakee 1

Reakee 2

Kocka uvnitr klece,
Potrava vné

Stimulus

Reakee 3

otevieni klece
Posileni / Zpevnéni
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2 Socializace
Observacni uceni

* Albert Bandura — odmital, ze hlavnim typem lidského uceni je tzv.
podminiovani (S-R uceni)

* Sledujeme ,modely“ a napodobujeme je — vSimame si pritom, zda ma
chovani modelu pozitivni nebo negativni dusledky

e Zkoumano napf. na osvojovani si agresivniho chovani déetmi



Socialni uceni

imitace
agresivnich
reakei

B vSechny
agresivni

reakce

POCET
REAKCI

- leny o8 i
Zivy filmovy |;:'IB': 0 v; neagresivni 2ad3yl
model model sl model mode

Atkinsonovd, 2003, s. 411
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2 Socializace
Socialni identifikace

 mnoho norem, postoju a dalSich socidlnich informaci ziskdvame z tzv.
referencni skupiny — skupina, kam bychom chtéli patrit, skupina lidi,
kterym chceme byt podobni; ¢asto vrstevnicka skupina

* socialni identifikace — proces, ve kterém se ztotoznujeme s referencni
skupinou a -> rozliseni in-group a out-group (socialni kategorizace)

* Lidé maji tendenci vnimat Cleny in-group |épe nez Cleny out-group, a
to i v pripadé, Ze rozdéleni jednotlivct do skupin je nahodné (Tajfelovy
experimenty)

* Souvisi se dvéma motivy: 1.kategorizovat, 2.posilit svou sebeuctu



2 Socializace
Rodina a skola

* H. Arendtova — rodina chrani individualitu ditéte (nové), aby byl
mozny vyvoj; Skola chrani , kulturni dédictvi“ (staré), aby byla
uchovana mezigeneracni kontinuita

 Se vstupem do Skoly -> nové socialni role (zak; latentné ucitel; Clen
vrstevnické skupiny) => socializa¢ni boost

 Ucitel jako model autority



2 Socializace

jako osvojovani si kulturnich artefaktu

L.S. Vygotsky — socialné-kulturni teorie Cinnosti

Clovék se stava kulturni bytosti tim, Ze si osvojuje artefakty (nastroje/znaky +
“navody k pouziti“)

Cim vice a sofistikovanéjsi nastroje si osvojime, tim lepsi kontrolu mame nad
okolim i sebou samym (neexistuje ,,pfima“ kontrola, jen skrze artefakty) — napf.
pitny rezim — trapi me, ze malo piju... nejde to zménjt samo od sebe...ale muzu
vyuzit néjaky nastroj (napr.hodiny — urcim si, Ze v kazdou sudou hodinu vypiju
sklenici vody) -> mediovana akce

NejduleZitéj$im artefaktem je JAZYK/REC -> prostfednictvim hlasité feci dité
organizuje svoji psychiku i chovani (napf. pfi reSeni problémové situace, pfi
odoldvani pokuseni...)

Artefakty se béehem VK'voje zvnitriuji (internalizace) a funguiji i bez fyzické
pritomnosti objektu (hlasita rec -> vnitrni fec; uzel na kapesniku -> ,mentalni
poznamka“); pri slozitych ulohach muze byt naopak vyhodna externalizace
(myslenka -> text)



2 Socializace
jako osvojovani si kulturnich artefaktu

* Experiment s barevnymi kartami:

* Uloha: odpovidat, co nejrychleji na otazky (napf. Jaka je tvoje oblibend barva?
Jakou barvu ma more?...) pfi dodrzeni urcitych pravidel — Zddnd barva nesmi
zaznit dvakrat; nesmi zaznit ,,zluta”“ a ,Cervenad”

e Dvé podminky: 1) s ndstrojem (sada barevnych karet), 2) bez nastroje

* Tri vékové skupiny respondentu: predskolni, sSkolni vék (7-11), dospéli

e Cil: zjistit rozdil mezi vykony s nastrojem a bez nastroje

* Vlysledek: nejefektivnéejsi byl nastroj pro skolni déti — s nastrojem byly vyrazné

* Pro uspésné pouzivani artefaktu musi byt i urcité predpoklady

 Artefakty jsou predavany socialné (od ¢lovéka k ¢lovéku; napt. ucitel-
zak)



3 Socialni interakce

e Jak lidé vzajemné ovlivnuji své chovani



3 Socialni interakce
Socialni facilitace a lenivost

 Socialni facilitace = jev, kdy pritomnost druhych lidi zjednodusuje
(facilituje) provedeni ukolu (Triplett, 1989 — namotavani vlasce;
Allport, 1920 — nasobeni) — efekt obecenstva
* Rychlost se zvysuje, ale presnost snizuje => vyhodné jen pro urcité typy uloh:
dobre naucené a zazité ukoly (x vyZzadujici koncentraci a pozornost... Ulohy v
TV show Hodina pravdy)

 Divaci => stav vysokého nabuzeni (Zajonc, 1965: drive-arousal model)



Pritomnost
ostatnich

- Nabuzeni
Dominantni
Dominant response Od povédl

Presence of others

Spra'vna’ If dominant If dominant Chybna’

response is correct response is incorrect

Socialni Socialni
oye Social Social o .
Facilitace facilitation inhibition Inhibice
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3 Socialni interakce
Socialni facilitace a lenivost

 Socialni facilitace = jev, kdy pritomnost druhych lidi zjednodusuje
(facilituje) provedeni ukolu (Triplett, 1989 — namotavani vlasce;
Allport, 1920 — nasobeni) — efekt obecenstva
* Rychlost se zvysuje, ale presnost snizuje => vyhodné jen pro urcité typy uloh:
dobre naucené a zazité ukoly (x vyZzadujici koncentraci a pozornost... Ulohy v
TV show Hodina pravdy)

* Divaci => stav vysokého nabuzeni
e RUzné typy obecenstva pusobi rizné silné (odbornik x studenti; vétsi x mensi)

* Difuze ucinku (nervozita pred vystoupenim — efekt obecenstva se rozdéli mezi
zucCastnéné)



3 Socialni interakce
Socialni facilitace a lenivost

* Socialni lenivost = jev, kdy jedinec vynaklada mensi usili, je-li do
cinnosti zapojeno vice lidi (Latané et al., 1979 — experiment s krikem)
o Skryti v davu (+1 => 82%; +5 => 74%)

* Intervence prihlizejicich — Bystander effect
* Vrazda Kitty Genovese (1964, NY) — 38 ,,svedku”, policii zavolali az po 30 min
* Latané a Darley (1968) — experiment s koufrem v ¢ekarné (75% samotnych vs
13% Cekajicich ve skupiné oznamilo)
e Latané a Rodin (1969) — experiment s volanim o pomoc (70% samotnych vs
40% Cekajicich ve skupiné); ve skupiné prehodnotili situaci -> pluralistickd
ignorance

e Darley a Latané (1968) — experiment s diskuzi pres interkom (1=>85%;
3=>62%,; 6=>31%) -> difuze zodpovédnosti



3 Socialni interakce
Konformita

* Konformita = tendence prizpusobit se vétSinovému nazoru

e M. Sherif (1935) — odhad velikosti pohybu; individualné velky rozptyl,
pri testovani ve skupiné -> skupinova norma
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3 Socialni interakce
Konformita

* Konformita = tendence prizpusobit se vétSinovému nazoru

e M. Sherif (1935) — odhad velikosti pohybu; individualné velky rozptyl,
pri testovani ve skupiné -> skupinova norma

* S. E. Asch (1951) — experiment s useCkami -> i v pfipadé, ze existuje
spravna odpovéd, respondenti Casto radeéji odpovi nespravne nez aby
se jejich odpovéd! lisila

* 33% respondentu se plné prizpUsobilo

* Pouze 24% respondentu se ani jednou neprizpusobilo

* Snaha zachovat harmonii ve skupiné

* Prozitek uzkosti

 Staci jeden, ktery se neprizpusobi a ani ostatni se neprizpUsobi



innocent
participant

Solomon
Asch
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3 Socialni interakce
Konformita

* Procesy prispivajici ke konformité:
* Vyhovéni - jdeme s davem, ale ,,myslime si své”“ (neménime svUj nazor)
* Internalizace — souhlasime s tim, ze nazor vétsiny je spravne;jsi
* Identifikace — zménime své nazory, abychom se podobali osobé, kterou
respektujeme
* \\yhovéni x internalizace
* dvojznacnost
* Jednotnost vétSinového usudku



3 Socialni interakce
Poslusnost

e MilgramuUv experiment (1963)

7

Standard
Condition

\

( Teacher )

N,

iy
33
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3 Socialni interakce
Poslusnost

e MilgramUv experiment
* Experiment byl probandovi predstaven jako experiment tykajici se uceni (vliv
bolesti na uceni)
* proband a falesny proband si losovali ulohy — zak x ucitel -> skutecny proband
byl vzdy ucitel;
« 73k byl odveden do vedlejsi mistnosti, usazen a na zapésti dostal elektrody

e Ucitel mél Cist slova ze seznamu a zak odpovidat naucenymi slovy; v pripadé
nespravné odpovedi mél ucitel dat zakovi elektricky sok... s kazdou dalsi
chybou mél byt sSok silnéjsi



VSichni ucastnici experimentu dosli az k 300V

63% probandul pokracovalo do konce stupnice, ackoliv se
zdrahali a vyjadrovali obavy o Zaka

Replikovano v mnoha zemich (Australie 50%, Jordansko
80%)

Rada obmén:

* Obét nevydava po celou dobu zadny zvuk => 100%

* QObét je v téZe mistnosti => 40%

* Experimentator dava instrukce po telefonu => 20,5%
* Experimentator je zrejmé béznym obfanem =>20%

75V => slabé protesty

120 V => volal, Ze uz to boli

150 V => kricel, aby ho pustili

180 V => sténal ,nemohu tu bolest vydrzet”
Od 270V => zoufalé vykriky

300 V => zavolal, Zze uz nebude odpovidat
(experimentator rfekl, Ze ml¢eni je nespravna
odpovéd)

Od 330 V => mléeni




3 Socialni interakce
Poslusnost

* Poslusnost v praci
* Hofling (1966) — terénni experiment v nemocnici

* VVlyzkumnik predstiral, ze je osSetrujici doktor urcitého pacienta; zatelefonoval
sestre a zeptal se, zda maji na skladé urcity lék; pak ji pozadal aby podala
pacientovi davku, ktera byla dvakrat vyssi nez maximalni povolena davka

* 95% sester uposlechlo, odmeérilo |ék a chtélo jej podat pacientovi i presto, ze
nalepka Iéku upozornovala, ze je to nebezpecné

* Nerovné rozlozeni moci => sestra radéji ohrozi pacienta nez aby neuposlechla
(protoze by jinak méla potize)



3 Socialni interakce
Poslusnost

* Milgramova teorie poslusnosti a ¢cinné moci (1973)

* Proc lidé, ktefi jsou normalné nezavisli a rozhodni, jsou ochotni uposlechnout
druhé i tehdy, kdyz je to proti jejich presvédceni

« Zivot v hierarchické spoleénosti -> dva mody socidlniho védomi: autonomni
stav a zdstupny stav

« AUTONOMNI STAV => lidé se chovaji podle viastniho svédomi

« ZASTUPNY STAV => svédomi je potlaéeno v zajmu pfedchazeni konfliktdm a
aby autorita nadrizenych nebyla ustavicné zpochybriovana; détem je
vStépovana poslusnost jako dulezita hodnota => ve vétsiné situaci uposlechne
-> neuposlechnuti se stava postupné obtizné; lidé neciti odpoveédnost za své
¢iny (,,jen jsem vykonaval rozkazy®)



3 Socialni interakce
Poslusnost

* Co ztézovalo neuposlechnuti v Milgramové experimentu:

* Experimentator po respondentovi nikdy nechtél, aby udélal néco, co by se
vyrazné lisilo od toho, co délal dosud (postupné zvySovani pozadavkl) —
respondenti, ktefi odmitli poslusnost to udélali v ,,pfirozeném zlomu®, kdyz
zak utichl

* Respondenti se citili vazani socialnim kontraktem — ze musi spolupracovat s
experimentatorem

» Uzkost, kterou citili, ztéZovala rozhodovani (po neuposlechnuti tenze zmizela)

* Verbalni naléhani experimentatora (,, Musite pokracovat”) znamenalo, Ze pro
ukonceni bylo tfeba aktu oteviené neposlusnosti

* Respondent byl sam (x Gamson et al., 1982 — manipulace skupiny =>
neposlusnost)



3 Socialni interakce
Vudcovstvi

e Autorita jako charisma?

* Tfi zdroje vudcovské autority (Weber, 1921):

* Racionalni autorita (-> z presvédceni, ze viidce je reprezentant legitimnich
norem a zakonu)

* Tradicni autorita (-> z viry v dulezitost tradice a kontinuity)
* Charizmaticka autorita (-> z povahy vidce)
* Formy spolecenské moci (Collins a Raven, 1969)

* Moc odménovat; Moc donucovat (tresty); Referenéni moc (ostatni se touzi s
danym jedincem identifikovat); Expertni moc (znalosti-dovednosti); Legitimni
moc (zakonné/socidlni normy); Informacni moc (znalosti-informace)



3 Socialni interakce
Vudcovstvi

* Pozorovani malych skupin => dva typy vudcovstvi:
* Soustredéné na ukol (dosazeni cilt)
* Soustredéné na vztahy (socialni klima, motivace)

* Charakteristiky uspésného vudce:
e Skupina ho musi vnimat jako svou soucast.
* Musi mit vlastnosti a nazory, které ma skupina jako celek.
* Musi byt pro cleny skupiny modelem.
e Skupina ho musi vnimat jako nékoho, kdo ji pomaha dosahnout cilu.
* Musi skupinu pozitivneé reprezentovat navenek.

e Muze byt ucitel vudcem tridy?



3 Socialni interakce
Vudcovstvi

* Lewin, Lippitt a White (1939) — styly vedeni chlapeckych zajmovych
krouzk



Autokraticky

Laissez-faire

Demokraticky

Pracovali pilng, ale jen v pritomnosti
vedouciho; egoisticti, soustredéni na
vlastni ukol, kompetitivni

Nepracovali témér vubec, bezcilné
bloumali, zrejmé se nudili; jevili jen
maly zajem o nabizené Cinnosti

Pracovali radostné a bez preruseni i
bez vedouciho; pomahali si, zajimali se
o druhé
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3 Socialni interakce
Vudcovstvi

* Lewin, Lippitt a White (1939) — styly vedeni chlapeckych zajmovych
krouzkt =>
* Demokraticky styl vedeni je nejlepsi
* Demokraticky styl vedeni ma dvé komponenty:
* Interpersonalni zdjem (zpUsob jednani s druhymi lidmi)
* Ukolova iniciativa (strukturace a organizace Ukold)



4 Socialni skupiny

e Socialni skupina
* Je tvorena dvéma nebo vice osobami
* Interakce mezi lidmi trva delsi dobu, ne jen po nékolik minut
» Skupina si vytvari své vlastni normy, role a oekavani, jak se jeji clenové maji
chovat, a také sankce proti tém, kteri se neprizpUlsobi
e Skupina si vytvori védomi spolecného cile Ci vlastniho ucelu
* Mezi jednotlivymi ¢leny skupiny se rozvijeji riizné vztahy (=> skupinova
dynamika)
* Co neni skupina: socialni agregat, socialni kategorie, dav, publikum,
socialni trida, narod, lidstvo



4 Socialni skupiny
Klasifikace skupin

Podle

e velikosti (mal3a, stfedni, velkd)

* obsahu (jednofunkéni, vicefunkéni)

* trvani (docasna, stala)

e zakladu utvoreni (prirozenda, dobrovolna — primarni; vynucena)
e formy pristupu (otevrena, uzavrena)

 toho, jak se jevi zvnéjsku (formalni, neformalni, organizovana,
neorganizovana)



4 Socialni skupiny
Skupinova dynamika

 Klicovym prvkem jsou vztahy mezi jednotlivymi Cleny

* Sociometrie
e Soubor metod pro méreni vztahl ve skupiné
* Do psychologie ji zaved| Jacob L. Moreno (1923) — Morenuv test je zalozen na

preferencnich volbach
* SO-RA-D (Sociometricky ratingovy dotaznik) V. Hrabala (1979)
» Kazdy ¢len skupiny (Zak) hodnoti vSechny ostatni ¢leny skupiny znamkami 1-5 (jako ve
Skole) na dvou Skalach
« Skala oblibenost
« Skdla vliv/moc



Team Interpersonal Dynamics
Date: oxuxx

Note: = = Mutial choice or acceptance
Sefeclor e Selected
Refecter ey fos  Rejected

Elora




4 Socialni skupiny
Skupinova polarizace

* JLA.F. Stoner (1961) => fenomén posunu k riskantnosti (risky-shift
phenomenon)
* Respondenti méli vyresit problémy a odhadovat uroven rizikovosti toho kterého
reseni
e Pokud pracovali ve skupinég, volili riskantnéjsi feseni, nez kdyz pracovali samostatné
* Hypotéza difuze zodpovédnosti

* Moscovici a Zavalloni (1969) => skupinova rozhodnuti jsou nékdy naopak
meéneé riskantni

* Hypotéza skupinové polarizace — skupina zaujme nakonec extrémnéjsi stanovisko nez
na zacatku, ale ve stejném sméru (pokud byli opatrni, tak prijmou velmi opatrné
reseni, pokud byli naklonéni riziku, pfijmou velmi riskantni feSeni)



4 Socialni skupiny
Skupinové mysleni
e Skupinové mysleni (Groupthink) — jev, kdy skupina slozena z
jednotlivcu, jejichz schopnosti slibuji vyborné reseni, dospéje k

nespravnému reseni, protoze ¢lenové skupiny jsou vedeni k potlaceni
svého nesouhlasu v zajmu skupinového konsenzu

» Casto vysledovatelné u velkych politickych rozhodnuti (napf. americka
invaze do Kuby, 1961)

* \/znika za urcitych podminek:
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- Casovy tlak a stres

- Vysoka soudrznost a
socialni identita

e’

- Izolace od vnéjsich
vliv

Vylouceni
systematickych procedur
zvazovani ,pro“ a, proti“

P

- Direktivni autoritativni
vudcovstvi

>
N nesouhlasu

>~ - lluze nezranitelnosti,
& jednomysinosti a
O mravnosti

QO - Tlak na konformitu

E - Autocenzura

- Kolektivni racionalizace

Vysledek - chyby

- Neuplné prozkoumani
cild a alternativnich
postupd

- Opomenuti zvazit rizika
preferovaného reseni

- Nedlsledné
vyhledavani informaci

- Selektivni predpojatost
ve zprac. Info

- Opomenuti tvorby
rezervnich planu
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4 Socialni skupiny
Deindividuace

e Gustav LeBon -> monografie ,,Dav” (1895) -> Clovék v davu provede
veci, které by jako jedinec nikdy neudélal

 Festinger, Pepitone a Newcomb (1952) -> deindividuace — pocit ztraty
osobni identity a splynuti se skupinou



- Anonymita

. v s wrve e e . - Vysoka uroven aktivace
Situacni priciny deindividuace _ Zaméfeni na vn&igi udalosti

- Jednotnost skupiny

g

Hypoteticky zprostiedkujici stav Snizené sebeuvédomovani

e

DEINDIVIDUACE

e

- Snizené zabrany v(ci impulzivnimu chovani
- Zvysena citlivost k bezprostfednim podnétiim
- Neschopnost monitorovat a regulovat vlastni

chovani
- SniZena touha po ocenéni druhymi
- Snizena schopnost racionalné planovat

Nasledky




4 Socialni skupiny
Deindividuace

e Gustav LeBon -> monografie ,,Dav” (1895) -> Clovék v davu provede
veci, které by jako jedinec nikdy neudélal

 Festinger, Pepitone a Newcomb (1952) -> deindividuace — pocit ztraty
osobni identity a splynuti se skupinou

 Adaptace Milgramova experimentu s uéenim — 4 VS studentky davaly
elektrické Soky Zené => anonymizované skupiny (plasté, kapuce, Zddnd jména)
daly 2x vice SoklU nez neanonymizované (civilni odév, jmenovky,...)

» Kolednici na Halloween — dospéla osoba uvitala déti a vyzvala kazdé, aby si
vzalo pouze jednu sladkost => ty, kterych se nezeptala na jméno (anonymni),
si brali vice sladkosti nez ty, kterych se zeptala

 Je ale mozny vliv “typu masky” (Ku-klux-klan vs. Zdravotni sestra)






5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese

* \/rozena agrese

* Hypotéza frustrace-agrese

* Agrese jako naucené chovani

* Situacni vlivy v agresivnim chovani

» Agrese jako kombinace vlivu



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — vrozena agrese

* Sigmund Freud -> libido a thanatos

» K. Lorenz (1950) -> hydraulicky model
agrese

* Agresivni energie se hromadi dokud
neprijde spoustéc (druhové specificky, napfr
nepratelské gesto) -> uvolnéni (= agresivni
chovani)

* Spolecnost by méla poskytovat prilezitost k
spolecCensky akceptovatelnému uvolnéni Pdfepad
agrese (vybiti) — katarzi (napf. sport) o

« Zpochybnéno daldimi vyzkumy, které Sl
ukazaly, ze kdyz je jedinec pobidnut k
agresivnimu jednani, intenzita spiSe stoupa
nez klesa

Katarticka
aktivita (otevira
uz4avér a umoziuje

uvolnéni agresivni
energie)
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5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — vrozena agrese

 Jacobs, Brunton a Melville (1965) -> zkoumali chromozomové
abnormality => mezi vézni je vice osob XYY nez v bézné populaci
(1,5% vs 0,01%)

* Nebylo Uspésné potvrzeno na bézné populaci



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — hypotéza frustrace-agrese

e J. Dollard (1939) -> k agresi dochazi, kdyzZ jsme frustrovani ve své
snaze dosahnout néjakého cile nebo uspokojit néjakou potrebu

* Kdyz mame uspokojeny zakladni potreby a dari se nam dosahovat
cild, nejedname agresivné

* Intenzivni lidska agresivita -> v podminkach deprivace a stresu

* Podrobeno kritice:
 Lidé na frustraci reaguji rizné nejen agresi
» K agresi dochazi i bez pritomnosti frustrace (napr. boxer)

* Agrese muze mit mnoho ruznych forem, hypotéza frustrace-agrese je uzitecna
jen pro nékteré z nich (napr. domaci nasili -> ¢astéji v rodinach s nizsim
prijmem)



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese - agrese jako naucené chovani

* A. Bandura (1976)
* Lidé se chovaji agresivne, protoze se naucili, ze se jim to vyplati —
primé posileni, zastupné posileni

 Jsme-li vystaveni frustraci, mizeme reagovat riznym zpusobem:
pouziti uklidnujicich latek, racionalizace, zvysena snaha o reseni
problému, agrese, rezignace... zalezi na tom, co se naucime



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese - agrese jako naucené chovani

e Otazka nasili v televizi

 Bandura a Walters (1973) - déti v MS pozorovali, jak si riizné postavy
(skutecny clovék/kreslend postava) ve filmu hraji agresivné s panenkou -> kdyz
si déti pak hraly, chovaly se také agresivné (experiment panenka Bobo)

* Eron a kol. (1972) -> longitudinalni studii shromazdujici data o délce sledovani
televize u devitiletych americkych hochu a hladinou agresivity po 10 letech ->
zjistili vysokou korelaci

 Leifer, Gordon, Graves (1974) -> déti, které sledovaly programy, kde se resili
problémy konstruktivné a bez nasili, projevovali méné agresivity

 Thomas a kol. (1977) -> televizni nasili ma znecitlivujici d¢inek -> u lidi, kteri

*VV/

béhem sledovani nez u téch, kteri nasilné programy obvykle nesleduji




5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese - agrese jako naucené chovani

* Otazka nasili v pocitacovych hrach
* Dvé skupiny vyzkumnikl — 1.tvrdi, Ze efekt hrani nasilnych her na agresivitu je
vyznamny, 2.tvrdi, ze efekt bud neni zadny anebo velmi slaby
* Obé skupiny maji empirické vyzkumy podporuijici jejich stanovisko

* Cetné metodologické problémy (design, metody sbéru dat, statisticka analyza,
metaanalyzy...)

» 7da se, ze néjaky efekt existuje, ale je spis slabsi



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — faktory v prostredi

e Stresujici prostredi zvySuje agresivitu (hluéné prostredi bez moznosti
kontrolovat hluk)
* Horko zvysuje agresivitu

* Pfitomnost velkého mnozstvi jinych lidi (preplnéné, prostorové
stisnéné podminky, pr. MHD, dav) zvysSuje agresivitu u déti i dospélych

* Spolecnym rysem uvedenych faktoru je, Zze zvysuji arousal
(fyziologické vybuzeni organismu) -> s arousalem je spojen vztek nebo
jiné silné emoce



5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — agrese jako kombinace vlivu

* Teorie emoci



Sight of
oncoming car

(perception of
stimulus)

Schachter-Singer

Cannon-Bard theory two-factor theory
James-Lange theory
Pounding heart Pounding heart Fear Pounding heart
(arousal) (arousal) (emotion) (arousal)

Cognitive label

"I'm afraid"

Fear Fear
(emotion) (emotion)
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5 Konflikt a spoluprace
Teorie agrese — agrese jako kombinace vlivu

* Teorie emoci
e James-Lange: ,jsme smutni, protoze placeme” -> fyziologicka reakce na
podnét => prozitek
* Schachter-Singerova teorie emoci: pro prozitek konkrétni emoce nas mozek
vyhodnocuje dva typy informaci: Arousal + Vyznam podnétu (label)

* Arousal muze byt prozivan rizné, podle toho, jak interpretujeme jeho zdroj — experiment
s visutym mostem (strach/pfitazlivost)

* \/ pripadé, ze clovek je nabuzeny, zalezi na podnétech, které ho
obklopuji a na jeho interpretaci téchto podnét

* Nejvetsi publicity se dostalo teoriim agrese, které zastavaji stanovisko,
Ze agresivni lidé jsou ,jini“ (zdkladni atribu¢ni chyba)



5 Konflikt a spoluprace
Prosocialni chovani

* Prosocialni (altruistické) chovani je takové, které je prospésné
druhym, ale ne jedinci, ktery je provadi
e Zkouma se zejména

* Ochota pomoci
» Spoluprace za rlznych podminek



5 Konflikt a spoluprace
Prosocialni chovani — ochota pomoci

* Darley a Latané (1970) -> instruovali muzské herce, aby pristupovali k
nahodnym chodcim na ulici a kazdého pozadali o 10 centu (cca 5 Kc¢) -
> bez zdlUvodnéni => 30% lidi; potrebuje na telefon => 64%; +ukradli
mi penézenku =>70%

* VWykup minci v hodnoté 12 dolari... kdyz to bylo na VS uéebnice =>
nabizeli primérné 13 dolaru; kontrolni skupina priimeérné 9 dolaru

* Dobrovolnictvi v USA -> praci v hodnoté cca 240 miliard dolar(/rok
(pfes 83 milionl Ameri¢an( -> aspon 3 hodiny/tyden)



5 Konflikt a spoluprace
Prosocialni chovani — ochota pomoci

* Co zvysuje pravdépodobnost pomahajiciho chovani
Dobra nalada

Podobnost s tim, komu pomahame

Pocity viny

Empatie

Dobry pocit

Pocit ,je to na mé“ (je jasné, ze ostatni nepomohou)

e Ostatni vidi, jak jsme dobfi

e ReciprocCni altruismus
* Modely altruistického chovani (v TV, obzvlasté v pohadkach; 3x za 1h)



