Medikacni pochybeni

Michael STER N
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* Pfi¢iny medikacnich pochybeni
e Lidské mysleni

e Chyba

* Jakzlepsit peci?
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 LIDE — Unava, pretizeni, stres, ¢asovy faktor, vyruseni,
zauceni, kompetence, komunikace

* INTERVENCE — nejasny pokyn, rizné sily [ékud, neditelnd

medikace, zaména léku (LASA), nespravné uchovani

|éku, zdména vstup

TECHNIKA — nefunkéni, stara, Spatné skladovani 1€k

SYSTEM — absence predpist, kontrola jejich dodrzovani,
supervize, nevhodné pracovni podminky, absence
nacviku, hlaseni nezadoucich udalosti

VZDY KOMBINACE !!!
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LS B Rozdéleni v case

* Chyby pri ordinaci (neznalost, nepozornost,
necitelnost, rucni vpisovani, chyby v desetinné
carce, nepovolené zkratky, ustni ordinace)

\ « Chyby pfi pfipravé (¥patné fedéni, dlouhé
skladovani, nevhodna forma)

* Chyby pri podani (Cas, doba, cesta, davka...)
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S B Moznosti

 Nespravny pacient
 Nespravna davka

* Nespravny lék

 Chybna forma léku
 Nespravna cesta podani
 Nespravna doba podani

* Nespravna priprava (redéni, kontaminace)
* Interakce léku

* Nezadouci ucCinek

* Nerespektovani stavu pacienta
* Prehlédnuti alergii
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Jom  Vysoce rizikove lécivo

* Pripodani vysoce rizikového |éCiva je
aplikujici 1ékar/sestra povinen:
» dodrzovat zasadu, (spravny pacient, spravné
|éCivo, spravna davKa;spravna aplikacni cesta,
spravny cas podani),

; » provést kontrolu spravného nastaveni infuznich
pump a linearnich davkovacu vzdy pred zacatkem
infuze, pfi zménach pratoku a pri vymeéneé infuznich
vaku (rychlost prutoku, spravné napojeni
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Yo zaméné medikace

~

"Prazska policie se zabyva smrii sedmnactileté divky v prazské nemocnici
Bulovka. Zemiela na zastavu srdce. Pfipad proetfujeme od

10 listopadu na zakladé oznameni nemocnice. Ta ma totiz ze zakona
povinnost hlasit viechna podeziela umrti. Predbé&zné laboratorni testy
ukazaly, Ze divka méla v krvi zvy5enou hladinu drasliku, coZ vzapéti
potvrdila i pitva," fekla MF DNES miuvEi praiské policie Andrea Zoulova.

Jakym zpusobem se ji draslik do téla dostal, policie prosetfuje. "Mame
nékolik vySetfovacich verzi. Bud mohla byt latka v infuzi Spatna uz od
vyrobce, nebo ji do infuze nékdo pfidal a podobné. Téch verzi je hodné a
musime je viechny prosetfit,” uvedla policejni miuvEi.

Obvinéna sesfra byla pfeloZena na administrativni prace,” doplnila
miuvéi nemocnice Sabina Petrtylova.

30.11.2009, iDNES
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INSTITUTE OF MEDICINE

Shaping the Future for Health

To ERR Is HUMAN:
BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

ealth care in the United States 1s not as safe as it should be--and can TOLRR 1§ HUMAN

be. At least 44,000 people, and perhaps as many as 98,000 people, die

i hospitals each year as a result of medical errors that could have
been prevented, according to estimates from two major studies. Even using
the lower estimate, preventable medical errors in hospitals exceed attributable
deaths to such feared threats as motor-vehicle wrecks, breast cancer. and
ATDS.

Pochybeni a omyly lékarskych

a oSetrovatelskych tymu postihuji okolo 5 %
hospitalizovanych pacientt

umira 8,8% az 13,6% pacientu.
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Yo Lidské mysleni

* Musime rozliSovat mezi nevédomym
automatickym myslenim (kdyz se nic nedéje)
a vedomym a analytickym myslenim (pri akci)

| * Potfebujeme oba styly

* Snazime se védome potlacovat chyby mysleni
(triky)
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b Automatické mysleni

* Intuitivni, asociativni, konkrétni
* Nizka pozornost

e Vysoka rychlost

e Vyssi vyskyt chyb

* Nizka predvidavost
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A4S :€hyby v automatickém myslem 5-

e Zapomenuti (véc nebyla udélana)

e Zameéna (néco ma byt udélano, ale je provedeno néco
jiného)

e Zbrklost (nemélo byt udélano nic, ale je provedeno)

e Setrvani v automatickém mysleni, kdyz uz méla byt
rozebéhnuta akce

OVLIVNENE

« Unavou

e Emocnim stavem, stres

e Zdravotnim stavem

. Vyhorenim, prepracovanosti
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o e Analytické mysleni

Vedome, deduktivni, abstraktni
Vysoka pozornost a flexibilita
Nizky automatismus

Pomalé

Nizky vyskyt chyb

Vysoka predvidavost

Musi byt nastartovano (normalni je
automatickeé)
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4Be&Zné chyby v analytickém mysleni

1.

2.

3.

4.

5.
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Ukvapenost — prosazuji to, co me prvni napadne
ngldlta trvam na necem, i kdyz informace jsou

jiz jiné
~ixace — snaha o hledani podporujicich informaci,

nez negativnich

Snaha o normalnost — bézny prubéh je
vyzdvihovan oproti raritnimu, informace jsou
podcenovany

Prilisna rychlost — rozhodnuti je ucinéno pred
Uplnym potvrzenim

<
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65 % procent
vsech chyb
jsou medikacni



fefe? Chyba??

* Prilezitost k zlepseni
* Odosobnéna kritika
* Upozornéni na vlastni chyby a omyly
e Zdrzeni se odsouzeni
* Oceneéni otevrenosti
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Nebezpecéné
jednani

Podminky pro
nebezpe¢né Nedostatecny Organizace
jednani dohled Prace

Based on: Reason, J. (1990) Human Error. Cambridge: University Press, Cambridge
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Vyrovhani otvoru

\ Napf. Operace Spatné strany Spatného pacienta

. v
bezpecnosthimi
nechanismy

Based on: Reason, J. (1990) Human Error. Cambridge: University Press,
Cambridge
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Based on: Reason, J. (1990) Human Error. Cambridge: University Press,
Cambridge
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Y4 NEZADOUCI UDALOST

Udalost, jez se neuskutecnila standardné — tedy
nodle doporuceného postupu.

Jde o incident, ktery mohl nebo vyustil v télesné,
osychické €i socioekonomické poskozeni pacienta.

Jeho nasledkem je poskozeni zdravi pacienta,
zdravotnického pracovnika, jiné osoby nebo
majetku zdravotnického zarizeni

Korenova analyza?
Zmeéna?
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UskutecCnéni Uchovani
zmeny dat
Distribuce Analvza dat
vysledka y

¢

Prezentace Analyza
vysledki h incidentu
M AA



% V
S B Kontrola?

* Hemodynamicky nestabilni pacient,
intubovany, nyni agitovany

e Lékar:, dejte 20 propofolu”
\ °* Setra: O.K.
j- Sestra aplikuje 20 ml propofolu
e Sestra:,,20 propofolu aplikovano”
* Krevni tlak pacienta pada a objevuje se VF
e Lékar myslel aplikovat 20mg (1ml)....
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LS A Uzavrena smycka

e Odesilatel oznamuje zpravu

VINE

* Prijimac interpretuje zpravu, potvrzuje jeji
prijem a sdéli ji zpét odesilateli

Pred provedenim ukolu znovu prijimac
interpretuje ukol a ceka

Odesilatel potvrdi, ze je to tak

* Prijimac provede

< [ | "

CLOSE THE LOOP
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S e Smycka

e Odesilatel: “Podejte 1 mg adrenalinu IV"
e Prijimac: "OK, dam 1 mg adrenalinu IV "

* Prijimac: “Podavam,1 mg adrenalinu IV “

b- Odesilatel: “Ano, podejte”
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S I O I — kontrola pred podanim i.v. Iéku

e Spravny pacient, spravna davka, spravna
priprava, spravna aplikacni cesta, alergie,

eV / 7 Ve

vedlejsi ucinky, nebezpeci




S i Closed loop
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S B Co s tim ???

* Vnitrni predpis spravné medikace — LéCiva

e Zaznamy v dokumentaci — Uplné, srozumitelné a Citelné
(identifikace)

e Jasna pravidla pro ordinaci , dle potreby”

» Sestra provadi troji kontrolu [éku (z Iékarny, pfi podani
|éku, pri vraceni zpét)

* Priprava lékl ve dvou

* |dentifikace pacienta pred podanim

e Postup pri generické zaméneé?

* Navykové latky (trezor, odepisovani, kontrola)
. Oddéleni vysoce rizikovych léCiv
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FAKULTNIi NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY

SMERNICE

SM_0510 rev.03

Lécivé pripravky na zdravotnickych pracovistich
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* Chyby pri ordinaci - elektronicka dokumentace,
kontrola klinickym farmaceutem, ¢arové koédy u
|ékU i pacienta)

* Chyby pfi pfipravé — nevyrusovat, =
pozornost, peclivost e e e

ROUND

*/Chyby pri podani — klid,

dvojita kontrola
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LASA - look as, sound as
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Popisky léku

ANESTHESIA LABELS RE-ORDER AL200
1-800-657-8095
A Division of Avera PACE FAX 605-322-4666
GLYCOPYRROLATE
CONC., DATE

fofffffffffffffffffff

FENTANYL 7 NEOSTIGMINE 7

CONC. 50mcg/ml DATE 7 CONC. 1mg/ml DATE ,‘:
SIS ITIITIITITITTITIIITSS

PROPOFOL
CONC. 10mg/m| DATE CONC. DATE
LIDOCAINE EPHEDRINE
CONC. DATE CONC DATE

ATROPINE SUFENTANIL

CONC DATE CONC. DATE

NEOSYNEPHRINE

CONC. DATE
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Koncovky katétru

EPIDURAL EPIDURAL
PERIDURAL PERIDURAL
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gﬁ « Odolnost systému — chyby se
budou stavat vzdy...

FNKV

Zabranit chybé § Zachytit chybu

Zmirnit chybu

(rozebrani,
pouceni)

(sjednoceni, (audit, hlaseni
postupy) NU)
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Dekuji za pozornost

F@ John McPherson/Distributed by Universal Uclick via CartoonStock.com
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“Nope! Wrong again! Let’s try it again . . . Around

and around . . . Now, which cup is your
nitroglycerin tablet under?”



