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Návštěvnost
Počet návštěvníků
(včetně volných vstupů) 

1 147 201 osob
Návštěvnost webových stránek

1 613 824 unikátních návštěv

Tržby ze vstupného
169 560 799 Kč

Maximální počet návštěvníků v jeden 
moment

1700 osob
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Struktura 
návštěvnosti
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Zahraniční 
návštěvníci

Rodiny

Individuální 
návštěvníci

Odborná 
veřejnost











Dětské muzeum 
otevřeno 
30. 6 2023

Data z prodejního systému k 2. 1. 2024
ZÁKLADNÍ PŘEHLED

Celkem prodaných vstupenek 41.314
Celková tržba 4.712 700 Kč

Průměrná obsazenost (jen proběhlé 
sloty)

42,9 %

PRODEJ VSTUPENEK DLE ZPŮSOBU ÚHRADY
Kartou online 63,0%

Hotově, ostatní 37,0%

OBSAZENOST DLE ČASU (jen proběhlé sloty)
10:15 – 11:45 29,0%
12:15 – 13:45 25,9%
14:15 – 15:45 26,7%
16:15 – 17:45 18,5%



Muzejní komplex
Cenová politika

• Muzejní komplex 
Národního muzea -
Národní muzeum (nm.cz)
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Muzejní komplex
Co vyplývá z dat?
• Cizinci a domácí 50/50
• Návštěvnost stoupá 

v měsících s prázdninami
• Nejvytíženější den je 

sobota
• Dětské muzeum není ve 

všední dny vytížené

PROJEKTOVÉ ŘÍZENÍ V KULTURNÍCH 
INSTITUCÍCH #2 12



Rok 2023
• Dokončeny stálé 

expozice
• Otevřeno Dětské 

muzeum
• Dokončena mobilní 

aplikace
• Muzeum začalo fungovat 

jako funkční celek
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Stálé expozice
• Okna do Pravěku

• Zázraky evoluce

• Dějiny

• Dějiny 20. století

• Sál minerálů

• Dětské muzeum

• Momenty dějiny –
spojovací chodba



Rok 2025
• 2025 Muzeum turisty
• 100 předmětů ×

100 příběhů z Národního 
palácového muzea

• Čingischán
• Expozice Lidé (včetně 

„Lucy“)
• Národní muzeum jako 

muzejně/turistický cíl ve 
Střední Evropě
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Rok 2024 ?

• Zúročení vybudovaného

• Zaměřit se na domácího 
návštěvníka

• využití volných 
mediálních, reklamních 
a sponzorských kapacit
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Co prodáváme?
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Co 
prodáváme? • Zajímavé genius loci

• Nové expozice

• Zajímavý zážitek pro 
celou rodinu

• Interaktivity

• Mobilní aplikaci – včetně 
dětské linky
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Co 
prodáváme? • Dětské muzeum

• Dětské koutky

• Restaurace, kavárny

• Muzejní obchody

• Přebalovací koutky

• ?????
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Jaké zdroje máme k dispozici?
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Jaké zdroje 
máme k 
dispozici?

• Partnery
• Mediální partnerství a spoty v 

České televizi
• Spolupráci s Déčkem
• Mediální partnerství a spoty 

s Českým rozhlasem
• Spolupráci se soukromým 

rádiem
• Produkty Mattoni, Kores (nápoje 

Mattoni, Pepsi – Cola, výtvarné 
potřeby)

• ?????
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1. Spotová kampaň zaměřená na letní aktivity NM.

2. Týdenní tematická rubrika zaměřená na program
pro rodiny a děti.

3. Redakční podpora – celoplošně.

4. Víkendová rubrika – pozvánka zaměřená na
rodiny a děti.

5. Celodenní reportáž

Celodenní zábavná reportáž z Národního
muzea zaměřená na rodiny s dětmi + krátkými
videi na sociálních sítích rádia.

6. Podpora na sociálních sítích

Rádio pro partnera připraví exkluzivní prezentaci na
sociálních sítích.

• Půjde o virtuální prohlídku Národního muzea, kterou
připraví náš online team.

• 2. Video manuál na užití aplikace Národního muzea s
aktivním zapojením moderátora.

• 3. Soutěž o rodinné vstupenky do Národního muzea s
anoncemi ve vysílání.

Rádio
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PARTNER NM, NA ZÁKLADĚ MEMORANDA O VZÁJEMNÉ SPOLUPRÁCI

• Celý den (po celou otevírací dobu NM)

• Maskoti

• fotokoutek s klíčováním a tiskem fotek

• drobný merch (večerníčkové čepice, omalovánky, …)

• praxinoskop

Den s Českou televizí
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Jaké zdroje 
máme k 
dispozici?
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Lidské zdroje Personální zdroje NM

Finanční zdroje
rozpočet NM na 

reklamu a doprovodné 
akce

Materiální zdroje materiálové vybavení 
NM + partneři? 

Nemateriální zdroje Data

Znalosti - partneři, účast 
na akcích – Metronome 
festival, Veletrh vědy, 

kulturní portály

Technologie
vybavení NM, mobilní 
aplikace, sociální sítě, 

portály

Energie a Utility Provoz NM

Čas 



Národní

Muzeum děti?



1

Ukázat, že 
muzeum je 
místo pro 
návštěvu 
s dětmi

2

Přilákat lidi, 
kteří si myslí, 
že muzeum je 

nuda

3

Dosáhnout 
opakované 

návštěvnosti

4

Posílit 
mezigenerační 

zážitek

5

Udržet 
návštěvnost, 
případně ji 

zvýšit

Jaké zvažujeme cíle?
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Ještě nějaký cíl?
Jak bychom jich mohli dosáhnout?
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Jak bychom 
jich mohli 
dosáhnout?

• Vytvořením jednotného vizuálního i 
komunikačního stylu    

• Realizací reklamní a propagační 
kampaně

• Komunikací na sociálních sítích

• Doprovodnými akcemi pro rodiče a 
děti 

• PR kampaní a mediální komunikací?

• ???
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Životní cyklus projektu
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1

Koncept/Idea

2

Plánování

3

Produkce

4

Realizace

5

Ukončení
&

Vyhodnocení



• Vytvořit 3 týmy, rozdělit si role

• Analyzovat a získat informace o NM 

z hlediska přístupnosti pro dětského návštěvníka

• Navrhnout ideu a koncept projektu:
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PhDr. Michal Lukeš, Ph.D.
michal.lukes@ff.cuni.cz

Mgr. Kristina Kvapilová
kristina.kvapilova@nm.cz

Ing. Eva Ruferová
eva.ruferova@nm.cz

mailto:kristina.kvapilova@nm.cz


Jaký máme plán? Jak, to má 
proběhnout? Co je potřeba udělat?

Harmonogram

• ?

Rozpočet

• ?

Sestavení týmu

• ?

Zdroje

• ?

Rizika

• ?
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