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Navstévnost

Pocet navstévnikl
(v€éetné volnych vstup)
1147 201 osob
Navstévnost webovych stranek
1 613 824 unikatnich navstév
Trzby ze vstupného
169 560 799 K¢

Maximalni pocet ndvstévniku v jeden
moment

1700 osob

PROJEKTOVE RIZENI V KULTURNICH
INSTITUCICH #2




Fiscal Year 2023 Operating Revenue, Support, and Transfers
(Excluding Auxiliary Activities)
$307.4 Million

Admissions
16%

Endowment

support
23%

Membership
8%

Appropriations
from NYC
8%

Gifts, grants,
funds released
39%

O O
Statement of Operarions (unaudited) Jor the year ending June 30, 2023, with comparative totals for 2022 (in thousands)
2023 2022
REVENUE, SUPPORT, AND TRANSFERS:
AMISSIONS L . .0 ot e e e e $ 49,059 § 31,952
Membership . . ..o e 23,574 26,170
Giftsand grants .. ... ... . . e 37,268 42,861
Operating appropriations from the Cityof NewYork. ... ..o 26,242 22,560
Endowment support for current activities . .. ..o v vt i 71,814 65,350
Retail and other auxiliary activities . . ... ..o e 46,194 45,589
R ICOMIE . .« o\ttt ittt e et e e e et e e e et e e ettt e e et ey 17,369 15,903
o Net assets released from donor restrictions ... ... ... e 82,068 78,518
Total revenue, support, and transfers ... ... L i 353,588 328,903
EXPENSES:
Program ServiCEs . .. ottt e e 230,434 213,450
Auxiliary activities. .. ....... 46,396 44,382
P , , Supporting services 80,635 76,644
| N STlT U C |'C H #2 TOLR] EXPOIEEE & . 4 cuueensuuie it iu e e e A e A e AR A ae e b e 357,465 334,482
Change in net assets from operating activiti $ (3,877) § (5579




Meésicni prehled prodanych vstupenek do objektd Narodniho muzea dle data prodeje

Aktualizovdno dne 2. 1. 2023

Tento piehled robrazuje podet a tribu z prodanych vstupenek do objektt Nérodniho muzea (vletng deprovodnych programi o akei) die doto prodeje je prodej
Unor Biezen Duben Kuéten Cerven Cervenec Prosinec Celkem

Objekt Typ kategorie Potet Cena Polet Polet Cena Pofet | Cena Potet Cena Podet Cena Potet Cena
Piné vstupné 3 7704 2 696 400 K& 6003 2101050 Ke 6022 2107 700 KE 3553 1243550 K& ZBZZI 814 770 KE 2 842 1079 210 KE 760 KE 0| 0 0 0 KE| 28447 10042970 KE
SniZené vstupng 1 2338 514 360 KE 1754 385 8BOKE 1641 361020 KE 1024 225 280 K& 91§| 215 BOO K& 1374 343 260 KE OKE [1] 1] 1] 0 KE| 9108 2045 820 KE
Muzejni komplex + Czech Press Photo Skolni vstupné a 24 2 4D0 K2 75 7500 K& 287 28700 K& 374 37 400 K2 115 11 500 K& 101 10 100 k& oKE o 0 0 0 K| 976, 97 600 Ke:
Velny vstup a 4262 o ki 3511 oK 3816 0 K| 27211 OKE 2498 akKE 2098 aKE 0KE 1 0 0 0 K| 19 306 0 K|
Celkem a 1270 KE 1a328 3213 160 KE 11743 2494430 KE 11 766 2497 420 KE 7672 1506 230 KE 5911 1042 070 K& 6415 1432570 KE -760 KE o 1] 1] 0 KE 57837 12 186 390 KE
Plné vstupné 1] 2048 409 800 KX 1271 254 200 K& 896 179 200 KE 600 120000 KE 527 105 400 K& 873 174 60O KE OKE 1] [1] [1] O KL 6216 1243 200 KE
Snifendé vstupné [1] 920 110 400 KE 639 76 680 KE 391 46920 KE 253 30360 ki 287 34 440 KE Errd 45240 KE OKE [1] [1] [1] O KE 2867 344 040 KE
Crech Press Photo Skolni vstupné a 332 19920 K2 280 16 800 K& 394 23640 KE 320 19200 K& 218 13 080 KE 38 2280 K¢ oKE 0 0 0 0 K| 1582 94920 K
velng vstup a 432 0K 551 0k 409 0 K| 418 0 238 OkKE 269 OkKE 0KE 0 0 0 0 K| 2317 0 K|
Celkem 1] 3733 540 120 KE | 2741 347 680 KE 2090 249 760 KE 1591 169 560 K 1270 152 920 K 1557 222120 KE 0 KE ] (1] (1] O KE 12982 1682 160 KE
Plné vstupné 35189| 8370425k 41397|  8222365KE 47687| 9377 760 KE 38482 6747850 k¥ 38974) 6104 270KE 40303| 10792 790 KE 14 291 010 K& 54980| 12157 360KE|  514017| 113441440 KE
Ddrkovd vstupenka 171 51300 KE 206 61 800 KE 182 54 600 KE 141 42300 KE 805 241 900 KE 76 26500 KL 15 750 KE 78| 1373 480 550 K& 3611 1180 400 KE
Muzejni komplex Snifené vstupné 13439 2010 285 K& 12334 1847 TOOKE 13134 1969 050 K& 11174 1637020 K& 11082 1675 440 K& 3382 440 KE 4 399 200 KE 13973 17618 3124 700 KE 174948 29186615 K&
Velny vstup 21500 oke 14724 oke 14 167 0 KZ| 8823 OKE 7897 akKe aKe oKE 13 040 Ok:| 168860 0 KE
Celkem 10316 620 KE 70299 10432 010KE 68661 10131865 Ki 75170 11401 410KE 58 620 8021 610 KE 11923 030 KE 87011 15762610KE 861436 143 808455 KE
Jednotné vstupné a 0 oke 0 oke 0 0 K| 0 OKE 4924 590 880 K¢ 38590 4573200 KE
Skolnf vstupné a 0 ok 0 ok 0 0 K| 0 OKE aKE 160 16 000 KE 1395 139 500 KE
Volny vstup a 0 0 ki 0 0 Ké 0 0 K| 0 0 KE 9 0Ke 337 0Ke 0 KE 126 0 K| 1322 0 K|
Dbtek muzeum Celkem samostatné ] ] 0KE ] 0K ] 0KE 0 0K 198 22 680 K& 6750 776840K¢ 1001 360 K& 3943 456520K¢ | 32463 3684 180K
% samostatné 2 celku - - - - - - - 84% 83% 72% 72% 81% 76% 75% 79% 78%
Celkem v kombinaci s MK ] o OKE ] 0K o OKE o 0 K& 29 4 680 K& 2606 302 880 K¢ 228 000 ki 1267 150 360 k& 8844 1028 520 KE
% v kombinoci z celku - - - - - - - 16% 17% 28% 28% 15% 24% 25% 21% 22%
Celkem '] a 0kE '] 0KE ['] O KE o 0 ki 237 27 360 KE 91356 1079 720 KE 10594 1229 360 KE 3205 729 498 KE| 5210 606 830 KE| 41307 4712700 KE
Plné vstupné a 0 0 ke 0 O Ké 0 0 K| 0 OKE o OkKe o OKe oKE 0 0 8454)  1325190KE B454) 1325190 K&
SniZené vstupné a 0 ok 0 ok 0 0 K| 0 OKE 0 akKE 0 aKE 0KE 0 0 4288 383575 KE 4288 383575 KE
Volny vstup a a oki 0 OKE 0 0 KE 0 0 KE 0 (] 0| 0KE 0 K& 0] 0 2763 0 KE| 2763 0 KE|
Baroko v Bavorsku a v Cechich Celkem samostatné ] ] oKE [ 0K 0 o0KE 0 0Ke 0 0Ke o 0K 0K o 0 3678 471025 KE 3678 471025 KE
% samostatad 2 celku - - - - - - - - - - 24% 28% 24% 28%
Ceikem v kombinaci s MK o O K& ] 0K o OKE o o K& o oK '] 0 ki o ki 11827 1237 740 KE 11827 1237 740 KE
% v kombinoei 2 celku - - - - - - - - - - 76% 7% 76% 72%
Celkem 0 ok 0 0K 0 0 KE| ] 0 KE 1] 0KE 0 0KE OKE 15 505 1708765 KE| 15505 1708 765 Ki
Plné vstupné 1723 174570 K& 1699 137990 K& 2119 165 700 K& 1777 107 980 K 2032 122 250 k& 1080 113 658 K& 154 468 KE 1723 154 780 KE 18455 1545544 KE
Geshé muzeum hudby SniZené vstupné 315 25 140 KE 321 25530KE 381 305B0KE 264 21000 KE 476 38 130K 475 37 930K 496/ 39 6BO KL 254 20320 KE 4086 326 540 KE
volny vstup 1517 0K 677 ok 1299 0 K| 754 0 KE 852 OKE 674 OKE 0KE 459 0 K| 10 166 0 K|
Celkem 3555 199 710 KE 2897 163 520 Ki 3799 196 280 KE 2795 128980 ki 3360 160 380 K& 2229 151 588 KE 194 148 K 2436 175 100 KE 32707 1872084 KE
Plné vstupné 839 108 190 K& 1180 92 720 K¢ 1419 83030 KE 1153 65 460 K& 1295 62 BE0 KE 634 50900 K& 84120 k& 1399 92 150 K& 12999 947 500 K&
Naprstk muzeum SniZené vstupng 396 31500 k& 280 22280 KE 215 17 240 KE 183 13710 KE 103 8240 k& 200 16 D00 KE 28180 KE 264 21170 KE 2792 221930 KE
Volny vstup 1218 0 ke 660 0 Ké 994 0 K| 616 OKE 456 OKe 386 OKe 0KE 717 0 K| 10521 50 KE
Celkem 109 620 KE 2453 139 690 KE 2120 115 000 Ki 2628 100270 KE 1952 79170 KE 1854 71 100 KE 1220 66 900 KE 1975 112 300 KE 1067 115 850 KE| 2380 113 320 KE| 26312 1169 480 KE
Plné vstupné [1] Oke 20 6040 K& 1544 144 220 KE 1853 146 050 K& 1302 99276 K& 903 96 400 K& 96 380 K& 93 750 KE 9944 838536 KE
it Snilené vstupné a 1] 3 3 330KE 418 31300KE 353 26020 KE 250 18 4BO KL 355 26 490 KL 33070KE 1] O KE| 23803 205 370 KL
Volny vstup Q 0k 4 oK 1011 0 K| 549 0 KE 150 OKE 307 OKE 0KE 7 0 K| 2970 0 K|
Celkem [ oke 57 6370KE 2973 175 520 K¢ 2755 172070 K2 | 1702) 117 756KE 1565 122 890 K¢ 129450 K¢ | 100 750KE 15717 1043906KE|
Plné vstupné 0 oke 0 oke 182 18 870 K& 482 58562 K& 137 38 400 K 509 55215 K& 49 890 K& ¢ 0 0 K| 2335 260 B67 K&
hot ) SniZené vstupné [1] 1] 13 [1] OKE 59 A4232KE 311 23740 KE 150 13520KE 290 21520KE 24 DBO KL [1] O KE 1465 107 292 KE
Volny vstup Q 0K 0 ok 83 0 K| 357 0 KE 267 OKE 211 OKE 0 0 K| 1584 0 K|
Celkem 0 okt [] OKE 32 23102 K& 1150 82302 KE 794 76735 KE 0 0 K| 5384 368 159 KE
Plné vstupné 253 305 15 620 kE 285 15420 KE 513 24 280 KE 613 32825 ki 571 30 260 KE 540 28510KE 434 20 680 KE 5393 274 825 KE
— DvoRdks SniZené vstupné 158 150 4500 K¢ 199 5970KE 308 9114KE 450 13401 KE 359 10 770 KE 367 11010 K& 168 5040 K 3236 96 855 Ki
Voiny vstup 39 49 0K 67 0k 154 0 K| 147 OKE 216 OkKE OkKE 81 0 K| 1533 0 K|
Celkem 4s0 504 20 120 K& 551 21390KE 975 33354 KE 1210 46226 KE 1146 41 030 K& 39520 KE A1 710 KE | 25720 KE 10162 371680 KE|
Plné vstupné 96 128 20230 k& 723 28 460 KE 793 39760 KE 390 23040 KE 296 18 440 KE 18520 K 22200 K 767 40 790 Kt 4795 271 290 KE
Narodopisné muzeum Snilené vstupné 50 68 2040 KE 58 1740KE 194 11 640 KE 121 7 260 KE 120 7 200 KE 127 7620 KE 7920 KE 44 1320 KE 1156 61580 KE
Volny vstup 82 469 oKt 83 0k 480 0 ki 279 0 ke 137 0kt 108 0 KE 0Kt 133 0 KE 2501 0 Kt
Celkem 228 665 22 270 K& 864 30200 KE 1467 51400 KE 790 30300 KE 5! 25 640 KE 491 26140 KE 30120 KE 944 42110 K& 8452 332 880 KE
Piné vstupné 110 141 7400 k& 200 10470 KE 202 9610 KE 222 11820 KE 299 16 450 K& 254 12700 KE 17 200 KE 230 12030 KE 2807 146 130 KE
Muzeum BedFicha Smetany SniZené vstupné 137 93 2 790 K¢ 117 3510KE 88 2640 KE 195 5850 K& 164 4920 K& 135 4050 K¢ 6 360 K& 97 2910 K 1679 50 370 K&
Volnj vstup a5 55 ok 90 oK 200 0 K| &9 OKE 51 akKE 81 aKE Y 0KE a3 0 K| 1263 0 K|
Celkem 282 289 10 190 K& 407 13980 KE 430 12 250 KE 506 17 670 KE 514 21370 KE 470 16 750 KE 23 560 KE L) 14940 KE | 5749 196 500 KE|
Piné vstupné 1] a OkE L] OKE 282 10850 KE 216 6500 KE 258 7 400 K& 618 27 500 KE 27 600 KE o O KE 2399 92 250 kE
M. Eeské loutky 3 cirkusu SniZené vstupné a 0 oke 0 oke 0 900 KE 57 1710 kE 36 1080 ke 106 3180 K¢ 4890 K¢ 0 OKE 513 15 390 K¢
velng vstup a 0 0K 0 0k 345 0 K| 504 OKE 205 OkKE 492 OkKE 0KE 0 0 K| 4 266 0 K|
Celkem a (1) oke o oke 657 11750 KE| 777 8210 KE 439 8 480 KE 1216 30 630 KE 1837 324%0 o D KE 7178 107 640 KE|
Plné vstupné a 0 ok 0 ok 0 0 K| 0 OKE 0 akKE 0 aKE 0KE 0 0 K| 0 0 K|
Lapidarium Snizend vstupné a 0 0 ke 0 O Ké 0 0 K| 0 OKE o OkKe o OKe oKE 0 0 K| 0 0 K|
Volnj vstup a a ok 0 oK 25 0 K| 0 OKE 0 akKE 0 aKE 0KE 0 OKE 25 0 K|
Celkem 1] a okE o 0KE 25 0 KE 1] 0 K& ] 0 K& o 0 KE 0 KE 1] 0 KE 25 0 KE|
Celkovy soutet 69 982 95826 14577 270KZ 89881 13324435KE 102364 14752516 KE 79818 10667 888 KE 76598 9741 636 KE 100446 17 467 343 KE 20572 308 KE 12961928 KE 114689 18450195KE 1100753 169 560799 ki




Z.ahrani¢ni
navstévnici

Odborna

verejnost

Struktura
Individualni nz’w‘s’tévnosti

navstévnici
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Demografie navstévnikd dle systémového jazyka od 1. 1. 2024

m Cestina (50%)

W Angli¢tina (27%)

m Némcina (7%)
Slovenstina (3%)

M Rustina (1%)

M FrancouZitina (2%)

M Ital3tina (3%)

m Spanélitina (1%)

m Cingtina (1%)

M Ukrajinitina (4%)
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Pfehled poctu navstév Muzejniho komplexu Narodniho muzea v roce 2023 dle dnt v tydnu
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Détske muzeum

Data z prodejniho systému k 2. 1. 2024
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Muzejni komplex
Cenova politika

* Muzejni komplex
Narodniho muzea -
Narodni muzeum (nm.cz)

PROJEKTOVE RIZEN{ V KULTURNICH INSTITUCICH #2



https://www.nm.cz/navstivte-nas/objekty/muzejni-komplex-narodniho-muzea
https://www.nm.cz/navstivte-nas/objekty/muzejni-komplex-narodniho-muzea
https://www.nm.cz/navstivte-nas/objekty/muzejni-komplex-narodniho-muzea

Muzejni komplex
Co vyplyva z dat?

 Cizincia domaci 50/50

* Navstevnost stoupa
v mésicich s prazdninami

* Nejvytizenéjsi den je
sobota

e Détské muzeum neni ve
vSedni dny vytizené

PROJEKTOVE RIZENIV KULTURNICH
INSTITUCICH #2




Rok 2023

* Dokonceny stélé

expozice
¢ Otevreno Détské
muzeum

e Dokoncena mobilni
aplikace

* Muzeum zacalo fungovat
jako funkéni celek

PROJEKTOVE RIZENIV KULTURNICH
INSTITUCICH #2




Stale expozice

* Okna do Pravéku
« Zazraky evoluce
* Degjiny

e Déjiny 20. stoleti
« Sal mineréld

* Détské muzeum

* Momenty dégjiny -
spojovaci chodba




Rok 2025

« 2025 Muzeum % turisty

* 100 predmeétu x
100 pribéhl z Narodniho
paldcového muzea

« Cingischan

* Expozice Lidé (véetné
,Lucy”)

* Narodni muzeum jako
muzejné/turisticky cil ve
Stredni Evropé

PROJEKTOVE RIZEN{ V KULTURNICH
INSTITUCICH #2




Rok 2024 ?

e Zuroceni vybudovaného

e Zameérit se na domaciho
navstévnika

e vyuziti volnych
medialnich, reklamnich
a sponzorskych kapacit

PROJEKTOVE RIZEN{ V KULTURNICH
INSTITUCICH #2
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Co
prodavame?

» Zajimavé genius loci

* Nove expozice

» Zajimavy zazitek pro
celou rodinu

* Interaktivity

* Mobilni aplikaci - v€etné
détské linky

PROJEKTOVE RIZENI ) 18
V KULTURNICH INSTITUCICH #2



Co

e Déets

Ké muzeum

e Deéets

<& koutky

* Restaurace, kavarny

* Muzejni obchody

» Pfebalovaci koutky

PROJEKTOVE RIZENI

V KULTURNICH INSTITUCICH #2






N Jaké zdroje
4 mame k
| dispo

* Partnery

« Medialni partnerstvi a spoty v
Ceské televizi

* Spolupraci s Déckem

« Medidlni partnerstvi a spoty
s Ceskym rozhlasem

* Spolupraci se soukromym
radiem

* Produkty Mattoni, Kores (napoje
Mattoni, Pepsi - Cola, vytvarné
potreby)

PROJEKTOVE RIZENI
V KULTURNICH INSTITUCICH #2 21



Radio

1. Spotova kampan zamérena na letni aktivity NM.

2. Tydenni tematicka rubrika zamérena na program
pro rodiny a déti.

3. Redakéni podpora — celoplosné.

4. Vikendova rubrika — pozvanka zameérena na
rodiny a déti.

5. Celodenni reportaz

Celodenni zabavna reportaz z Narodniho
muzea zamérena na rodiny s détmi + kratkymi
videi na socialnich sitich radia.

6. Podpora na socidlnich sitich

Radio pro partnera pripravi exkluzivni prezentaci na
socialnich sitich.

Pljde o virtudlni prohlidku Ndrodniho muzea, kterou
pripravi nas online team.

2. Video manual na uziti aplikace Narodniho muzea s
aktivnim zapojenim moderatora.

3. Soutéz o rodinné vstupenky do Narodniho muzea s
anoncemi ve vysilani.

PROJEKTOVE RIZEN{V KULTURNICH INSTITUCICH #2

22



PARTNER NM, NA ZAKLADE MEMORANDA O VZAJEMNE SPOLUPRACI

Cely den (po celou oteviraci dobu NM)

Maskoti

fotokoutek s klicovanim a tiskem fotek

drobny merch (vecernickové cepice, omalovanky, ..

praxinoskop

PROJEKTOVE RIZEN{V KULTURNICH INSTITUCICH #2

)
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Jakeé zdroje
mame Kk
dispozici?
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Lidské zdroje

Personalni zdroje NM

rozpocet NM na
reklamu a doprovodné

Finan¢ni zdroje
akce

materidlové vybaveni

Materialni zdroje NM + partner?

Nemateridlni zdroje Data

vybaveni NM, mobilni
aplikace, socialni sité,

Technologie
portaly

Energie a Utility Provoz NM

PROJEKTOVE RIZENI
V KULTURNICH INSTITUCICH #2

Znalosti - partneri, Ucast
na akcich - Metronome
festival, Veletrh védy,
kulturni portaly

24



Narodni

Muzeum ¥ dét1?
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Ukazat, ze Prilakat lidi, Dosahnout Posilit Udrzet
muzeum je ktefi s1 mysli, opakované mezigeneracni navstévnost,
misto pro 7€ muzeum je navstévnosti zazitek pripadné ji
navstévu nuda ZvySit

s détmi

PROJEKTOVE RIZENIV KULTURNICH INSTITUCICH #2 26



Jesté néjaky cil?
Jak bychom jich mohli dosahnout?

CULTURNIEH INSTITUCICH
E‘ X - s

A ("\’?? "

PROJEKTOVE RIZEN( 27




J ak bychom
* Vytvorenim jednotného vizudlniho i

JICh mOhll komunikaéniho stylu
dOSéhnOUt? . Realizacfvreklamnl' a propagacni

kampané

,-,. . $

« Komunikaci na socialnich sitich

* Doprovodnymi akcemi pro rodice a
déti

* PR kampani a medialni komunikaci?

« 777

PROJEKTOVE RIZENI
V KULTURNICH INSTITUCICH #2




Zivotni cyklus projektu

@nceptl Id@ Planovani Produkce Realizace

PROJEKTOVE RIZEN{V KULTURNICH INSTITUCICH #2

Ukonceni
&
Vyhodnoceni

29
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« Vytvofit 3 tymy, rozdélit si role

PhDr. Michal Lukes, Ph.D.
michal.lukes@ff.cuni.cz

* Analyzovat a ziskat informace o NM

z hlediska pristupnosti pro détského navstévnika o |
Mgr. Kristina Kvapilova

« Navrhnout ideu a koncept projektu: kristina.kvapilova@nm.cz

Ing. Eva Ruferova

(MUZEUM % DETI eva.ruferova@nm.cz

PROJEKTOVE RIZENI V KULTURNICH INSTITUCICH #2 30
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Jaky mame plan? Jak, to ma —_—
probchnout? Co je potreba udélat?

7 ° ? o ? o ? ° ?

PROJEKTOVE RIZEN{V KULTURNICH INSTITUCICH #2 31
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