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The POP is more than just a point of salel!
The POP is the media closest to your shopper!
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Agenda

« Predstaveni vyucujicich

* Organizace vyuky

 Struktura vyuky a obsah jednotlivych moduld
* Cile pfedmétu

« Systém hodnoceni

« Zaverecna seminarni prace

« Terénni vyzkum

 Zakladni predstaveni in-store komunikace
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Tym vyucujicich
Garant predmétu:

THEORY

Dr. Daniel Jesensky

(P!ZACTICE

Vyucujici predmétu :

Dr. Daniel Jesensky

Dr. Petr Simek

Ing. Bc. Helena Petrova
Ing. Michal Stadler
Ale$ Stibinger, Dis.

Ing. Jan Solta
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Mise:

Vytvarime aktivni komunikaéni platformu
y AV4 Ve Ve Ve Ve Ve .

pro vzdélavani, sdileni a rozvoj oboru

marketing at-retail.

Vize:

Véfime, Ze dobré vztahy v oboru pomahaji
zlepSovat komunikaci v mistech prodeje.

Jaké pouzivame nastroje:

» Konference, seminére, diskuzni féra
* Vyzkum a rozvoj mist prodeje
» Soutéze, networking a medializace
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Cile predmétu

= Rozsifit komplexni znalosti marketingu a marketingové komunikace
» Predstavit Ulohu in-store komunikace, jeji historii a cile

= Sezndmit se se zdkladnimi typy, pfinosy a principy funkéni tvorby
a aplikace in-store komunikace.

= Na konkrétnich ptikladech ukazat principy dobré praxe a zaroven
nejcastéjsi chyby, a zplsoby jak se jich vyvarovat.

= Pochopit organizacni, strategické a praktické souvislosti tvorby
a implementace in-store komunikacnich kampani

= Zvyhodnit studenty na pracovnim trhu
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Struktura kurzu

a 1. Zékladni informace o kurzu
Wi 2. Nakupovéni obecné > Shopper marketing

3. Znacka a jeji prostredi, strategie

4. Z&kladni principy komunikace v in-store
5. Specifické cile POP médii, impulzivita

12. Kampani v in-store

6. Komunikace s lidskym faktorem
7. Komunikace bez lidského faktoru
8. Multisenzoricka komunikace

9. POP komunikace EIEP 1

10. POP komunikace EIEP 2

11. DigitaIni komunikace

13. Praktické cast
14. Test, zadani seminarni prace

Hodnoceni
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Karlova MARKETINGOVA KOMUNIKACE V MISTE PRODEIJE | FSV UK | MKPR




Vyukové moduly a terminy 2024

1. Uvodni seminaf a pfedstaveni predmétu
DJesensky a PSimek 22.2.2024

2. Shoppermarketing a zékladni vychodiska nakupniho procesu
PSimek 29.2.2024

3. Znacka a jeji prostredi, strategie a organizacni souvislosti
HPetrova 7.3.2024

4. Zakladni principy marketingové komunikace v misté prodeje
PSimek 14.3.2024

5. Cile in-store komunika¢nich médii, impulzivni nakupni rozhodovani, tvod do tvorby in-store
komunikaénich médii, konverzni metoda E.I.E.P.
DJesensky 21.3.2024

0. DEKANSKE VOLNO

28.3.2024

6. In-store komunikace s lidskym faktorem
PSimek 4.4.2024

7. In-store komunikace bez lidského faktoru

MStadler 11.4.2024
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Vyukové moduly a terminy 2024

8. Multisensoricka in-store komunikace
AStibinger 18.4.2024
9. Principy vzniku, exekuce a implementace komunikacnich nastroji v misté prodeje 1 (Model EIEP

a prostorové principy, nastroje a principy vyruseni in-store komunikace)
DJesensky 25.4.2024

Terénni vyzkum — exkurze OC Westfield
DJesensky, PSimek, JSolta, HPetrova 25.4.2024, 16:00

10. Principy vzniku, exekuce a implementace komunika¢nich néastroji v misté prodeje 2 (Nastroje a
principy vyruseni, zaujeti a konverze — emoéni a funkéni impulzy)
DJesensky 2.5.2024

11. Kamparn v in-store - stavba, pribéh, vyhodnoceni
JSolta 9.5.2024

12. Digitalni in-store komunikace
PSimek 16.5.2024

13. Zkouska - cviceni, test, konzultace semindrni prace, zavér - zavérecné tématické shrnuti,

praktické shrnuti, zadani seminarni prace, test znalosti z absolvovanych modult, konzultace, diskuze
DJesensky, PSimek 23.5.2024
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Organizace vyuky a hodnoceni

13 vyukovych modulu (kazdy modul 80 minut)

Kredity: 3 kr

Povinnd prezence na prednaskach 80% (minimalni Gcast - 10 pfednasek)

Hodnoceni student(:

10% prezence a aktivita na prednéaskach, praktické cvi¢eni
30% test

60% seminarni prace
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Test

Test znalosti ziskanych béhem vyuky

20 otazek po 5-ti bodech (celkem 100 bodu)

Uspé&sné absolvovani :
min. 70 bodud (min.14 spravnych odpovédi)

Podil v celkovém hodnoceni: 30%

Termin: 23. 5. 2024
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Seminarni prace

Zplsob vypracovani :
Rozsah :

Podil v celkovém
hodnoceni :
Termin odevzdani :
Zplsob odevzdani :

Individualni, nebo tymovy Ukol - seminarni prace
IndividualIni dkol 6 stran

Tymovy ukol — 2 ¢lenové 12 stran, 3 ¢lenové 18 stran
A4 bez obrazkd a pfiloh, font vel.12, jednoduché
radkovani.

60%
nejpozdéji do 31.5.2024
Odevzdat pres Moodle

Zadani: A/ analyza POP médii
B/ analyza in-store komunikaéni kampané s presahem
do ATL komunikace
xds
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Retail Safari

( exkurze do mist prodeje)

25. 4. 2024 od 16 do 19 hodin OC Westfield na Chodové

Studenti v doprovodu vyucujicich navstivi obchodni centrum,
ve kterém dojde k predstaveni a zhodnoceni rlznych

typU maloobchodnich jednotek z pohledu in-store
marketingové komunikace.

Navstéva trhu bude slouzit také jako workshop a zdroj inspirace
pPro vypracovani zaverecné seminarni prace.
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Literatura

. Prezentace z vyuky (Uc¢el a podoba)
. Doporucené monografie

«  Akademické portaly (Scopus, Proquest atp.)
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Doporucena literatura

Jesensky, D. a kol. (2020) Marketingova komunikace v misté prodeje. Grada Publishing, Praha.

Karlicek M. a kol. (2023) Jak na marketingovou komunikaci. 1.vydani. Praha: Grada Publishing

Dalsi zdroje:

Barta, V.; Patik, L. & Postler, M. (2009). Retail Marketing. Management Press, Praha.

Emmerson, F. & Intriligator, J, (2008). Digital Signage Networks Theory. Psychology and Strategy.
Jesensky, D. (2013). Interpretative research about role of pop advertising displays in customer

purchase decision Making. Research series published by the University of Jyvaskyla. University
library of Jyvaskyla. Available at: https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/12345678%9/41903

Lindstrom, M. (2010). Buyology: Truth and Lies About Why We Buy. The Broadway books, New
York, USA. CZ vydani: Lindstrom, M. (2009). Nakupologie. Computer Press, Brno.

Ogden-Barnes, S. & Barclay, D. (2009). Store Sense — Reclaiming The Four Walls With Sensory
Engagement, Deaking University. The Retail Acumen Series. Conceptual paper.
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https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/41903

Doporucena literatura

Oldenburg R. (1999). The great good place : cafells coffee shops bookstores bars hair salons and other
hangouts at the heart of a community. Marlowe ; Distributed by Publishers Group West.

Pradeep, A.K. (2010). The Buying Brain: Secrets for Selling to the Subconscious Mind.
John Wiley & Sons, New Jersey, USA.

Provost S. (2021). The Great American Shopping Experience: The History of American Retail from
Main Street to the Mall. Linden Publishing Co Inc.

Schwartz B. (2004). The paradox of choice : why more is less (1st ed.). Ecco.

Sorensen, H. (2009). Inside the mind of the shopper — the science of retailing. Pearson Prentice Hall,
USA.

Sullivan M. & Adcock D. (2002). Retail marketing. Thomson.

Underhill, P. (2000). Why we buy: The sience of shopping. Touchstone, Simon&Schuster, Inc.,
New York. CZ vydani : Pro¢ nakupujeme, Management press, 2002.

Vlysekalova, J. (2004). Psychologie spotfebitele: Jak zékaznici nakupuji. Grada Publishing Praha.
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Kontaktni tdaje a CV vyucujicich

Daniel Jesensky
daniel.jesensky@dago.cz  https://www.linkedin.com/in/daniel-jesensky-b8880935/

Petr Simek
simekp@wellen.cz  https://www.linkedin.com/in/petr-simek-4243b%b/

Michal Stadler
michal.stadler@irms.co.cz  https://www.linkedin.com/in/michalstadlercz/

Helena Petrové
Helena.Petrova@cz.nestle.com  https://www.linkedin.com/in/helena-petrova-45340315/

Ales Stibinger
ales.stibinger@gaiagroup.cz  https://www.linkedin.com/in/ales-stibinger-64b4851b/

Jan Solta
jan.solta@pilsner.sabmiller.com  https://www.linkedin.com/in/solta/
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