Zavér

Nejvys¥ iracionalita mcdonaldizace je v tom, ze lidé mohou
pfestat ovladat systém a systém muize zadit ovladat lidi. U3 nyni
Jsou Cetné slozky naseho zivota timto racionalnim systémem ovla-
dany. Systémy jsou sice stale jeste rizeny lidmi, ale mohly by se
vymknout kontrole téch, kdo pracuji na vystich mistech. Vzpo-
mernime na réeni o ,,Zelezné kleci racionalizace®. Mohl by se tak
vyvinout systém, ktery by nas viechny ovladal.

S procesem mcdonaldizace jsou spojeny i otazky autority a to-
tality. Propojeny systém maze byt ovladan malym poctem vidc,
kteti s jeho pomoci mohou ovladat celé spole¢nosti. Mizeme se
tak dostavat stale vice pod kontrolu racionlnich systému, anebo
pod kontrolu nékolika lidi, kte¥f se v nich vyznaji. Strach z téchto
veci inspiroval autory védecko-fantastickych romant, jako jsou
napfiklad dnes uz klasickd dila 1984, Idedint Novy Svét nebo
451 stuptiii Fakrenheita. Tyto romény popisuji désivy svét budouc-
nosti, ale medonaldizace je tady uZ nyni, je tu uz dost dlouho
a §ifi se celou spole¢nosti.

Tento text chce dokézat, ze nejde ani o rozumné, ani o opravdu
racionalni systémy. Si¥f zdravotni problémy mezi svymi uzivateli
a kazi Zivotni prostiedi. Jsou dehumanizujici a tudiz nerozumné
a ¢asto vedou k pravému opaku toho, co by mély docilit, tedy
k neefektivnosti. Timto nechceme popirat vyhody mcdonaldiza-
ce, ale spiSe ukazat, Zze je doprovazena Jevy, které zptisobuji
ohromujici problémy. Chceme, aby si lidé, ktek jsou vystaveni
neutuchajici chvale na McDonaldav systém, byli védomi téchto
problémt a iracionalit.
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ZELEZNA KLEC MCDONALDIZACE?

Je jasné, ze mcdonaldizace je.tu S 1_1émi a zi:cjmé s nami rlzej?kyé(r:laés
zastane. Presto hluboké iracmnaht:y, které jsou v ni zakoren s
vyvolavaji otazku, zda je v takove. bud?ucnostl jesté o co “Se mé
Vzhledem ke viem zminénym nepiijemnym problemtlr? mL}zkleC
fici, ze nas ¢eka, jak by to nazval Max Weber, ,,zelezna
mcdonaldizace.*

Sily, které pohangji mcdonaldizaci

Muzeme se zeptat: Pro¢ nas oéekavé, ve svétle v§ec}'1’1ra(:}0n;?.11t:
takova budoucnost? Pro¢ se nemizeme Vyhnqut dalstm:,l nsti 1t1
cionalizovani mcdonaldizace? Abychoom moh,h odpove;l(f_t na tyo(i
otazky, musime si povsimnout fak.toru, které rr}cdona téi'aéclln ?mi
hanégji. Za prve, mcdona.]dlzace je pt?dporo(;xanha’ ma oy
zajmy, ekonomickymi cili a 'ambICle. Za ruhé Jt:l pK e
na$imi kulturnimi sklony a v1dé1-1a jako vytouZeny cil. Kon "
za tieti, mcdonaldizace pokr_aéuge plyflule spolu fdr}lznzzvmlll tzomt #
nami ve spoleénosti. Podivejme se kratce na kazdy z tec

faktort.

Vysst zisky a miZsi ceny . |
Vratime-li se k myslenkam Maxe \:Vebera, proces racmna}l’llzai;:z
v podnikani v kapitalistickych spo}lecnos?ech je zwenlgl-ateljli ;18}6-
¢i ekonomickym zajmem. Zisko’ve podmkvywmcc!olilﬂa 1zac1fe.mé
duji, protoze vede k niziim cenam a k vysSim }Tls ;lmljtfez 1in Ské
e zvy$ena efektivnost a rozséhlejsi pouziti technologic
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GcCasti se zavadéji proto, aby se zvyiila vynosnost. Pfinejmensim
zvySena piedvidatelnost pfipravuje potiebné klima pro to, aby
organizace byla vynosna a zvyjovala zisky z roku na rok. Diiraz
na pocitatelnost tam, kde je kvantifikace mozna, se tizce vztahuje
k rozhodnutim, kterd vytvateji a zvysuji profit, a k hodnoceni
vynosnosti celé organizace.

I kdyZ neziskové organizace nepracuji pro zisk, presto podpo-
ruji medonaldizaci z materidlnich diivodf zvIa$te proto, ze vede
ke sniZeni cen. NiZi ceny umoziuji neziskovym agenturam po-
kracovat v jejich existenci a snad i rozdifovat zdkladny svych
operaci. Vétsi efektivnost a vy3i pouiti technologie bez lidského
prvku snizuje naklady pfimo. SniZovani nakladd Jje snazsi v lépe
pfedvidatelném prosttedi. Poditatelnost umoznuje neziskovym
organizacim ur¢it, jestli skute¢né snizuji naklady. I kdyz nema
neprofitova organizace zijem na zisku, miize mit zajem na zvyso-
vani pfijmi, aby mohla pokryt stile rostouci naklady. Prvky
mcdonaldizace dovoluji takové organizaci jednat za tcelem ZVy-
Seni pi{jmi. Timto zpisobem jak ziskové, tak i neziskové organi-
zace kapitalistické spole¢nosti nasleduji mcdonaldizaci z ekono-
mickych divodu. Je zajimavé, ze vétiina dramatickych zmén, ke
kterym v souc¢asné dobé dochazi v Rusku a ve vychodni Evropé,
se da vysvétlit z hlediska mcdonaldizace. Nékdo miize namitat, Ze
komunismus ptedstavoval ptekazku racionalizace, a disledkem
toho se spolecnost nemcdonaldizovala. Proto byly komunistické
spole¢nosti charakterizovany neefektivnosti, nepfedvidatelnosti
a pomérnou zaostalosti v technologickém vyvoji (s vyjimkou
armad). Protoze komunistické spoleénosti nebyly schopny racio-
nalizace, trpély ¢etnymi ekonomickymi (a socialnimi) problémy,
které je piinutily opustit jejich ekonomicky systém a dat se na
cestu smérem k trzni ekonomice, to jest na cestu, ktera se alespori
v né¢em podobd kapitalistickému systému. Jinymi slovy, Rusko
a vychodni Evropa se nyni Zenou ve sméru vét§i racionalizace.
Tento tiprk k racionalizaci je navic Ziven i ekonomickymi faktory
a touhou po zlepSeni ekonomické situace téchto narody.

Mecdonaldizace sama pro sebe

I kdyz je ziejmé, ze kofeny mcdonaldizace spocivaji v ekonomic-
kych faktorech, nemé&li bychom piehlizet, ze proces je natolik
zadouci, Ze mnoho lidi a podnikii za ni ptjde jako za vysnénym
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cilem. Mnozi z nas, at uz jako jednotlivci nebo jako zastupci
rtiznych instituci, si vazime efektivnosti, vypocitatelnosti, pfe:flvi-
datelnosti a kontroly a vyhledivame je, at uz z toho mame
ekonomicky zisk nebo ne. Naptiklad efektivnost je néco, co v mo-
dernim svété preferujeme. Vyhledavame efektivni alohy, 1 k(f.yz’
nemaji ekonomicky vyznam. TakZe najist se v rychloobsluz-ne
restauraci nebo si dit doma obéd z mikrovinné trouby je efektiv-
néjsi, ale draz§i, nez kdyz si jidlo uvafime sami. Protoze si vazime
efektivnosti, jsme ochotni zaplatit vic. :

Neni tézké zjistit davody, pro¢ piikladame takovy vyznam
racionalizaci. Od zacatku svého rozvoje na konci 50. let investo-
val McDonald (nemluvé o milionech dalSich agentt r‘acéfmahza:
ce) ohromné spousty penéz a usili, aby nas pfcsvcd)cd o své
dilezitosti. Nyni se prohlafuje za soucést nali b‘l_b}_lafte ttr:stfl_n:(f:‘3
a ne, jak mnozi lidé véfi, za hrozbu naélm”trac.hcm}..'ljcn:lér.
viichni jsme v mladych letech u McDonalda jidali, vysh‘ si I‘ij.(%l
s kamarady na hamburger, bravali jsme tam obcas Ina‘se d(_:?,
kdyz dorustaly, nebo jsme si tam dah salek k_évy se svymi r?dml.
S McDonaldem se spojuje mnoho nasich citovych :za?ltku, na
kterych si McDonald zaklada a diky kterym .z.iskefva mno.ho
novych zakazniki. Jejich oddanost McDonaldovi je vice emocio-
nalni nez racionalni, prestoze McDonald vybudoval své postave-
ni na racionélnich principech. Je to pravé tato oddanost, kterz}
nés vede k tomu, Ze pfehlizime nevyhody McDonalda, a ktera
zaroven otevira svét pro dalsi rozsifeni mcdonaldizace 1 v bu-
doucnosti.

Mcdonaldizace a ménici se spolecnost

Tteti vysvétleni pro rychly pokrok mcdopalgiizace jc v tom, ze se
dobfe splété s ostatnimi zménami v amer1cke.spolecn(1st1 iv ok?l-
nim svété. Pribyva rodin se ,,dvéma kariérami‘‘, protoze stale vice
zen chodi do zaméstnani. Ve staromédni rodiné, kde manzel
pracoval a manzelka zustavala doma, \_fai‘il‘a, peéoval’a o di::m
a o déti, bylo mozné pripravovat slozita jidla ze zalflavdmch
potravin a snist. je pomalu a v pohodé. V m?derm I'C:dl?f:, kd‘?.
obvykle oba manzelé pracuji, je méné pravdqpod(?bn?, ze 'l,)y si
nékdo nalel ¢as k ndkupu, pfipravé, uvareni a klidnému jidlu,
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a p:ak k myti a dklidu nddobi. Béhem pracovniho tydne lidé &asto
ani nemaji Cas najist se v tradi¢ni restauraci. Rychlost a efektiv-
nost ryc'hloobsluén{/ch podnikii vyhovuje potfebam moderni
d\.zoukarlérové rodiny. Vyhovuje i vzristajicimu poétu rodin
s Jednim rodicem. Jestlize rodi¢ cely den pracuje, ma malo ¢asu
na pfipravu jidel (a mnoha ostatnich véci) a rychloobsluzna
restaurace Je tolik lakava. Podobné vyhody nabizeji jednorodi-
F0v§k}?m a dvoukariérovym rodindm i ostatni mcdonaldizované
Instituce.

’Obflecné vzato, rychloobsluzné restaurace vyhovuji spoleénosti
dava:pci prednost motorizovanému pohybu. Vyrazit si na mcdoi
naldlzoyany’r obéd, anebo za jinou racionalizovanou ¢&nnosti
v aut€, je v souladu s pozadavky takové spole¢nosti. Jesté lepsi je
pouZit prijezdové okénko, kde se ani nemusite kvali jidlu zasta-
vovat. Mecdonaldizaci dale slouZi i to, Ze stale vét§i pocet lidi se
Casto stéhuje z jedné ¢asti zemé do druhé kvtili praci nebo rekrea-
ci. _I'Zdé se, ze mobilni lidé, kteff se dostanou do neznamych mist
radi zajdou do znamé rychloobluZné restaurace a pochutnaj si
na stejnych jidlech, jako mivali doma.

Vzristajici blahobyt a vice penéz jsou dal§imi faktory, které
Yedou k uspéchu rychloobluznych restauraci. Jak jsme vidéli, tyto
JiFleIny nejsou zase tak moc ekonomické, jak se nAm sna{ na:mlu—
vit. Lidé potiebuji mit k dispozici néjaké penize navic, aby se
mohli qddévat ,srychlojidelnim zvykiim*. Zvy$eny vliv m,asovfzch
k?mumkaénich prostfedki také ptispiva k dspéchu téchto podni-
ki. Mcdonaldizovany systém je téZce zavisly na soustfedéném
reklamnim utoku, zvla§té v televizi. Rychloobsluzné restaurace
by nebyly tak tspésné, jak jsou, kdyby nebylo saturaéni reklamy
a Sirokého vlivu televize i ostatnich médii. Podobné je tomu
u dalfich medonaldizovanych systémi, jako je H & R Block
béhem danové sezény, nebo Nutri/System a Pearle Vision Cen-
ters, které zapojenim rozséhlych reklamnich akci dosahly ohrom-
ného uspéchu. : '

Nejdilezitéj$i roli ve vitézstvi mcdonaldizovanych systému
viak Praydépodobné sehraly technologické zmény. V této knize
se zrnvlfiujeme o mnoha technologickych inovacich, které ptispély
k polateénimu vyvoji a pozdé&j§imu rozriistani mcedonaldizace.
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Na zagatku to byly technologie jako byrokracie, védecky mana-
gement, montazni linka a hlavni produkt tohoto vyrobniho systé-
mu — automobil, ktery pfispél ke zrozeni rychle se stravujici
spole¢nosti. V pritbéhu let tyto pofetné nové technologie jednak
podnécovaly vyvoj medonaldizace, jednak jim byly také zpétne
rozvijeny. Na seznamu téchto technologii najdeme i takové, jako
je ,,rozpoustéd tuku®, ndpojovy automat, supermarketovy scan-
ner, potraviny, které se samy uvaii, mikrovlnna trouba, aquakul-
tury, tovarni zemédélstvi, StairMastery, videa, kryté stadiony
s umélym travnikem, 24 vtefinové hodinky, RV — rekreacni
vozidla, automatické pokladny, hlasovéa posta a kone¢né organi-
zace pro udrzovani zdravi.

V poslednich letech ustfedni roli v rastu mcdonaldizace sehral
poéitag. Mezi jinymi jsou to pocitace v rychloobluznych restaura-
cich, dale pocitatové telefony, poditacové dopisy, roboty ovlada-
né poditatem, vypotty GPA ¢&i sit v bankovnim systému. V bu-
doucnosti maZeme ofekavat mnohem vice technologickych za-
zrakd, vzniklych v dasledku vzristajicich potfeb medonaldizova-
né spole¢nosti nebo poméhajicich vytvofit nové oblasti pro mcdo-
naldizaci.

T#i hlavni faktory nAm pomohou porozumét jak se zda nezadr-
sitelnému §iteni mcdonaldizace. Za prvé je pohanéna ekonomi-
kou, za druhé ji pokladame za hodnotnou, a za tteti je v souladu
s fadou specifickych zmén v celé spole¢nosti. Z téchto davodu je
nejpravdépodobnéjsi, ze mcdonaldizace bude pfibyvat a konec-
nym vysledkem bude Zelezna klec mcdonaldizace.

Mcdonaldizace a nékteré alternativni perspektivy

Mecdonaldizace je zde prezentovana jako tstiedni proces moder-
niho svéta, proto je tato kniha analyzou a kritikou modernosti.
Nachéazime také podetné souéasné perspektivy, zvlasté postindu-
strialismus, postfordismus a postmodernismus, které naznacuji, ze
jsme se jiz dostali za moderni svét do nové, zcela odliné spolec-
nosti. V disledku toho se zda, ze tato kniha by vlastné méla byt
povazovana za retrospektivni, protoze se zabyva ,,modernim*
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_]evefn( (mcFlodnaldiz:ix,ci) , ktery by mél brzy zmizet, kdyZ se vynofi
nové (postindustrialni, postfordistické, neb i
| 1 0 postmodern

spolecnosti. r ¥ o

; Nlcmene,-v tomto textu se zaroven tvrdi, Ze mcdonaldizace je

_]elv If}?fjer?l.’ a nejenze tu s nami ziistava do nejblizsi budoucnosti,

akc SiFf sviyy Ylw stale rychleji i do ostatni spoleénosti. Néktet

el onomové Easto prohlaSovali, Ze nastane konec modernosti

- - # w -

Zt_:spon v jeji medonaldizované formé. Tato kniha pfedstavuje

ntlflfu l%vedenych alternativnich perspektiv: postindustrialismu

5 ¥ 2

postfordismu a postmodernismu. Podivejme se kratce na kazdou

z téchto perspektiv a na to, v jaké ¢ imi na
; , v Jakém smeéru s nimi namét té i
kontrastuje. Ry

Postindustrialismus

Za. Pn:é'a velmi krétce: podle postindustrialistii jsme ji% za indu-
stnalm- érou v postindustriilni epoSe. Nejvice se za toto hledisko
zasazuje Daniel Bell. Jeho hlavnim argumentem je, Ze jsme presli
Z pro('ltl'kcc zbozi k produkci sluzeb. Toto je nepocl;ybné pravdou
a odrim setoiv mcdonaldizaci, ktera v sobé sluzby zahrnuje. Bell
rovnéz :ﬁ,’pfavné poukazuje na vyvoj novych technologii a na
prlbyva;pcl poznatky v oblasti zpracovavani informaci. De facto
tohle viechno hraje ustfedni roli v mcdonaldizovan).’(ch systé-
mech._Je 'také pravdou, Ze se neustile zvySuje podet i diilezitost
profesionalii, védch a technikii. Naproti tomu, v rozporu s Bello-
vou I;cz’i, délnikt a pomocnych povolani neubyvi, ale naopak
pnb?'va, a nachazeji se ve stfedu mcdonaldizované 5poleén{§)sti
’Rust mcdonaldizace odporuje alespon z&asti a alespori v nékte-.
rych dv.:lle_ilt}'rch spolecenskych sektorech (a téch je mnoho) mys-
lcr}.ce,, ze Jsme uz do postindustrialni etapy presli. Spoleénosty'e
zajisté v rguqoha smérech postindustrialni, ale §ifeni mcdonaldizgt—
ce naznacuje, ze aspekty industridlniho obdobi tu s nami pravdé-
podobné jesté néjaky ¢as zlstanou. ' d

Postfordismus
I\ga;xxst_xctl socialni myslitelé tvrdi, Ze jsme jiz prodélali piechod
od fordismu do postfordismu. Fordismus samoziejmé znamen4

myslenky, principy a systémy, $ifené Henry Fordem. Aékoliv se
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fordismus rozvijel béhem 20. stoleti, zvlast€ pak ve Spojenych
statech, v 70. letech dosahl svého vrcholu a pak zadal opadavat,
zejména po naftové krizi v roce 1973 a po nasledném poklesu
amerického a vzestupu japonského pramyslu. Vzhledem k tomu
se tvrdi, Ze jsme svédky ustupu fordismu a vzestupu postfordismu
s ¢etnymi odliSitelnymi charakteristikami.

Za prvé, zajem o vyrobky masové produkce klesa a stoupa
zajem o vice specializované vyrobky, zvla$té vysiiho stylu a vyssi
kvality. Lidé chtji mit vice véci osobniho charakteru. Davaji
piednost zafivéjsim a odliSujicim se vyrobkfim pied vécmi unifor-
movanymi. Dne$ni spotfebitelé prihlizeji vice ke kvalité a jsou
ochotni za kvalitn&jsi produkty i vice zaplatit.

Za druhé, vice specializované vyrobky v postfordistické spolec-
nosti vyzaduji krat$i produkéni doby a vyustuji do mensich a pro-
duktivnéj¥ich systémi. Takze bychom se méli vzdalovat od veli-
kych tovaren s uniformni produkci a pfiblizovat se k malym
podnikiim s rozliénym sortimentem.

Za tieti, v postfordistickém svété bychom méli vidét pruznéjsi
vyrobu, kde je zisk zajistovan novou technologii. Napiiklad com-
puterizované zafizeni, které mize byt preprogramované na jiny
druh vyroby, nahradi jednoduchou technologii. Tak bude umoz-
nén zisk i pii rznorodé vyrobé. Tento novy, pruznéjsi vyrobni
proces bude ovladan i pruznéj¥imi systémy, zejména pruznéjsi
formou fizeni.

Za &tvrté, postfordistické systémy budou od pracovnikt vyza-
dovat vic nez od jejich predchiidct. Napiiklad pracovnici budou
potiebovat ke zvladnuti naroénéjsi a slozitéjsi technologie rozma-
nit&jéi zruénosti a lepdi vycvik. Nova technologie bude vyzadovat
pracovniky s vétsi zodpovédnosti a samostatnosti. Postfordismus
je proto vidén také jako potieba novych druhii pracovniki.

A koneéné kdy? se postfordisticky pracovnik stane vice odlis-
nym, bude také vyzadovat odli¥n&jii zbozi, jiny styl Zivota a kul-
turni zazitky. Jinymi slovy, zvySené diferenciace na pracovisti se
odrazi ve zvyiené rozmanitosti celé spole¢nosti.

Tady si oviem dovolime odporovat, protoze nenf ziejmé, ze
bychom se od fordismu odpoutali. Pfipoustime, ze se v modernim
svété objevily prvky postfordismu, ale prvky fordismu zistivaj
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a nezda se, Ze by se chystaly vymizet. NejdtleZitéjsi pro nase ucely
je, ze .mcdonaldismus, to jest jev, ktery ma mnoho spole¢ného
s fordismem, vzristd v soucasné spoleénosti ohromujicim tem-
pem. Mezi spole¢né rysy mcdonaldismu a fordismu pétf‘i zejmé-
na: homogenni vyrobky, nepruzna technologie, standardizované
pracovni vykony, konec dovednosti, homogenizace prace spotre-
by (a zdkaznikil) a stejnorodi zaméstnanci. :

Postmodernismus

Zéklftdni teze fika, Ze jsme vstoupili nebo vstupujeme do postmo-
dermv spolecnosti, kterd predstavuje odtrzeni & odlouceni od
spole¢nosti moderni. Postmoderni nasleduje a nahrazuje moder-
ni. Kd)-rbychom méli dost ¢asu a mista, mohli bychom se pokusit
roztfidit rizné predstavy o postmoderni spole¢nosti, i fadu teorii
o ta.kové spole¢nosti. Existuje dlouhy seznam charakteristik, které
maji odl'i‘s'ovat modernismus od postmodernismu, ale v zé.sjadé je
modernismus poklddan za vysoce racionalni a nepruzny, kdezto
postmodernismus za irracionalni a pruzny. Mnoho autor;'l zvlas-
Fé pak Jean-Francois Lyotard, vyslovné oznadilo McD;nalda
Jal.io postmoderni jev. V tivaze nazvané ,,Psat McDonald, pojidat
minulost: McDonald jako postmoderni svét*“ Allen Sheiton da-
kladné a-nalyzuje vztah mezi McDonaldem a postmodernismem
a kondi ji slovy: ,,Vidim McDonalda jako znak postmodernismu Jako
morffl??z’ symbol, ktery predstavuje znament nasi doby.« 1 kdyz Shjelton
spojuje McDonalda s prvky postmodernismu (napiiklad &asové
a’prost?rf)vé zhusténi, o kterych se jesté kratce zminim), fadi ho
zaroveti i k riznym jeviim, které bych ja spojil s modernosti

Naptiklad vynikajicim zptsobem postichl, 3e se McDonalddm
podarilo zautomatizovat zdkazniky. To znamena, kdyz zédkaznici
vstoupi do rychloobluzné restaurace nebo zajedou k prijezdové-
mu okénku, dostanou se do automatizovaného systému, kterym
Jjsou .hné.ni a na jehoZ konci jsou vypuzeni ,,natankovani*. Z jeho
hlecilska vypada McDonald spife jako tovirna ne? restaurace.
Jenze v tomto piipadé se nejedna o ,,robotirnu pro zakazniky

ale o }f}'f.robnu s vysokou technologii. Podle mého soudu tc;
naznacuje, ze McDonald je spiSe moderni nez postmoderni jev.
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Postmodernisté se v zasadé shoduji v nazoru na to, v em se
moderni a postmoderni spole¢nosti lii. Ale zlistdva nejasné, zdali
je mezi modernim a postmodernim zfetelné rozcesti, anebo zda se
postmoderni spolecnost postupné okrajove vyviji z moderni. Diky
této i mnoha jinym nejasnostem néktefi odbornici myslenku
nové, postmoderni spole¢nosti odmitaji. Jeden fika: ,Tohle
véechno odmitam. Nevéfim, Ze Zijeme v novych dobéach, v néjaké
postindustrialni a postmoderni éte, zasadné odlisné od kapitalis-
tického zptisobu vyroby, ktery posledni dvé stoleti dominoval.”
Hledisko této knihy je zictelné v souladu s vyse uvedenou kritikou
postmodernismu. I kdyZ v dnesni spole¢nosti mohou byt nekteré
rysy dramaticky odli§né od svych ,,modernich* predchudci, jsou
tu mezi témito dvéma typy spolecnosti také podstatné souvislosti.
Mcdonaldizace je zietelné moderni jev, zdiraznujici nepruzné
strukturovanou racionalitu. Diiraz na mcdonaldizaci je tedy od-
mitnutim obecné teze, Ze jsme se posunuli do postmoderni spolec-
nosti, kde moderni jevy rychle mizi. Na§im hlediskem je, ze
mcdonaldizace nejevi z4dné znamky mizeni ani sebenahrazeni
novou, postmoderni formou. I kdyZ se néjaky postmoderni Vyvoj
mize objevit, bude existovat ruku v ruce s medonaldizaci.

David Harvey, kritik postmodernismu, uvadi podobny argu-
ment. Vidi velké zmény a tvrdi o nich, Zze vyvolavaji postmoderni
tvahy, ale véii, ze jde o souvislost mezi modernim a postmoder-
nim. Jeho hlavnim zavérem je, Ze zatimco ,,0d roku 1973 doslo
k moti zmén v povrchnim vzhledu kapitalismu,. ..zakladni pravi-
dla kapitalistického hromadéni a tendence ke krizim zustavaji
stejné.

Ustrednim motivem Harveyova pohledu je myslenka ¢asového
a prostorového zhusténi. VEH, Ze modernismus zpasobil zhusténi
gasu a prostoru a Ze se tento proces v postmoderni dobé zrychluje
a vede k ,,intenzivni fizi zhufovani ¢asu a prostoru, kterd ma
dezorientaéni a rozkladny vliv. .. Ale ani toto se zasadné neli$t od
predchazejicich obdobi kapitalismu: ,,Stile jsme svédky toho
krutého procesu ni¢eni prostoru v ¢asovych obdobich tak, jak to
vzdy bylo tstfednim prvkem kapitalistické dynamiky. (Shelton
také klade velky diiraz na ¢asoprostorové zhusténi, ale dava je do
souvislosti s postmodernismem a oddéluje je od modernismu.)
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Prikladem prostorového zhusténi v ptipadé mcdonaldizace je
dosazitelnost potravin, dfive dostupnych jenom v cizich zemich
nebo ve velkych meéstech, které jsou nyni rychle a v Sirokém
sortimentu k dispozici po celych Spojenych statech diky roziitent
rychloobluznych restauraci, podavajicich italsk4, mexicka a ca-
junska jidla. Podobnym ptikladem ¢asového zhuténi je piiprava
Jidel, trvajici dfive celé hodiny. Dnes maZeme mit jidlo za par
vtefin z mikrovinné trouby nebo z rychloobsluZné restaurace.
Ptikladem z Gplné jiné oblasti je televizni prenos, zvlaste GNN,
ktery nas treba béhem vélky s Irdkem v roce 1991 okamzité
pienasel z jednoho mista na druhé — z nalett na Bagdad do utoka
SCUD na Tel Aviv, ¢i do valeénych porad v Rijadu. Divaci
mohli sledovat vale¢né udalosti v tu chvili, kdy k nim doglo, a ve
stejnou dobu jako generalové a prezident Spojenych stati. Proto
Je mozné souhlasit s Harveyem: postmodernismus neni oddéleny
od modernismu, oba jsou odrazem stejné dynamiky. Podle tohoto
hlediska je mcdonaldizace nejenom modernim vyvojem, ktery
pokracuje a zustava dilezitym i v postmoderni spole&nosti, ale e
nééim, co se samo dale do spoleénosti §ifi. Mame tak zdanlivy
paradox moderniho jevu, ktery se §iti do postmoderniho svéta.
Jestlize se jedna o piipad, Ze se moderni §ifi v postmodernim,
nemiize existovat zasadni rozdéleni moderniho a postmoderniho.

V zévéru dochézime ke shrnuti, Ze jev medonaldizace je v roz-
‘poru s idejemi postindustrialismu, postfordismu a postmodernis-
mu. I kdyZ miizeme byt v poslednich letech svédky nékterych
novych, postmodernich (postindustridlnich nebo postfordistic-
kych) vyvojii, prvky modernosti zéistavaji. McDonald je moderni
Jjev a medonaldizace je moderni proces. Firmy typu McDonald
1 mcdonaldizace jsou silné ovlivnény idejemi a strukturou indu-
strialismu a fordismu. I kdyZ jsme ochotni oznaéit dnesni spolec-
nost za postmoderni, musime uznat vytrvalou Zivotnost moder-
nosti, reprezentované Sifenim mcdonaldizace. MiZeme #ici, ze
duch Henryho Forda obchazi svétem, stravuje se u McDonalda,
nechava si pocitat dané ve firmé H & R Block a shazuje svou
vahu pomoci Nutri/Systemu.
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Zaver

Utelem této kapitoly byla dvojsmérna rozprava, tykajici se stiet-
nuti s budoucnosti Zelezné klece mcdonaldizace. Prvnim smérem
bylo tvrzeni, Ze mcdonaldizace je pohanéna ekOI‘lOIl‘-likOI:l’Spf)]l%
s kulturnimi faktory a Ze je v souladu s pokracujicimi socialnimi
zménami. Vzhledem k silam, které za ni stoji, a vzhledem k tomu,
7e se dobie shoduje s ménici se podstatou spolecnosti, mﬁiem?
predpokladat vyvoj ke stale veétsi a vetsi mcdona.ldizaci. Za ﬁruht?
jsme diskutovali o tfech teoriich, které zdanlivé odporuji tezi
mcdonaldizace — o postindustrialismu, postfordismu a postmo-
dernismu. I kdyZ se v sou¢asné spole¢nosti mohou nékteré prvky
téchto smérh vyskytovat, ko—existuji spolu s prvky modernis-mu’,
zvla§té pak s mcdonaldismem. A tak na empirické i teoret:lcvk?
bazi nachazime silny dikaz toho, Ze v budoucnosti dojde k jesté
vét§imu zrychleni mcdonaldizace.

Z4dna socialni instituce netrva navéky a ani McDonaldové
nejsou z tohoto pravidla vyjimkou. I kdyz zatim mcdonaldiz;{c.;:
a McDonaldové ziistivaji velkou silou v postmodernim svété
(jestli tak chcete nazyvat dne$ni spolecnost), jedm?u ]'pi"ijvde éasz
kdy i oni odejdou ze scény. McDonald zﬁstan-e silny az do té
doby, nez se spoletnost zméni natolik, Ze se ji uz McDonald
nedokazZe prizpusobit. Ani potom v$ak nebude Mch.ma%d pro
svij silny negativni i pozitivni vliv, ktery mél na SPO_]CII(E staty
a vét§inu ostatniho svéta, zapomenut. V kapitole druhé Jsme
mimo jiné diskutovali o byrokracii, védeckém fizeni a morultazl:u
lince jako o piedchiidcich mcdonaldizace. Az McDonaldav vy-
znam poklesne tolik jako vyznam jeho piedchﬁdcﬁ:, anebovtzlolson-
ce zcela odejde ze scény, bude pFesto vzpominan jako dalsi pred-
chiidce jesté racionalnéjsiho svéta.
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