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nebot lidé vytvafeji vice sebeatribuci pfi dspéchu ne? pfi
selhdni.

FORMOVANI poImU

Dii vnimdni ostatnich lidé podichaji efek primarnosti,
diky emuZ md velkou vihu prvnf dojem a ten se jen velmi
©@zko méni. Diky rozmanitym kognitivné-konfirmadnim
zkreslenim je prvni doj &fit v jehoZ ramci lidé

m métitko,
pozdéji interpretuji i poznatky s nim v rozporu. Diky beha-
viordlné-konfirmac¢nim zkreslenim ¢asto ménime své cho-
vini a bezd&né formujeme drubé takovym zpisobem,
ktery potvrzuje nade dojmy.

ATRAKTIVITA

Pozitivni dojem nebo atraktivitu vyvoldva nékolik faktort.
Prvnim je zndmost. Diky efektu pouhého vystaveni je

osoba tim oblibeng¥i, ¢im &astéji ji viddme. Druhgm fakto-
rem je fyzickd pfitazlivost. Lidé majf radi osoby, kter¢ jsou
fyzicky pritazlivé a chovaji se k nim vieleji. A tretim je, e
lidé maji radi osoby, kter¢ sc jim
jich a zdjmech.

mym podobaji v posto-

SOCIALNi VLIV
,»AUTOMATICKY“ PUSOBICI

Jako#to socidlni ZivoCichové jsou lidské bytosti nachylné
podiéhat velkému mnoZstvi jemnych, témét bezdéénych
vlivit, To demonstrovaly studie, kieré ukdzaly, % jak v soci-
dlnich, tak v nonsocidlnich situacich se lidé v chovini
navzdjem bezd&ng napodobuii.

KONFORMITA

Konformita je tendence ménit své ndzory nebo chovani
podle socidlnich norem. Klasické studie Sherifa a Asche
odhalily dva typy socidlntho vlivu. Lidé podiéhajici infor-
mativaimu vliva se piidaji ke skupiné a zménf svitj nazor,
protoze se domnivaji, Ze ostatni maji pravdu. Pfi norma-
tivnim vliva se lidé pfizpasobi jen vefejnym chovanim,
protoZe se obavaji socidlniho odmitnuti. Konformita roste
s velikosti skupiny (do jistého poctu) a s vyznamnosti soci-
dlnich norem. Konformita klesd, je-li pfitomen spojence,
Kulturni faktory jsou rovnéz dulezité, protoZe je vice kon-
formity v kuluuan , které ocenuji socidlni harmonii. Non-
konformisté jsou nepopulirni, ale mohou ovlivnit védinu
v piipad¢, Ze sc pevng, sebevédomd a dusledné drii svy
ndzort. Minulost nabizi mnoho pi
nych ve jménu posludnosti. Milgramiv vyzkum ukdzal, ze
dokonce i slugnf lidé kvilli rozkazu jednaji proti svému své-
domi. Zmé&nami vlastnosti autority, obéti a situace byl scho-
pen urdit, které faktory zvy3uji pravdépodobnost posl
nosti

W, SOCIALNI VLIVY

POSTOJE A ZMENY POSTOJU

Aby mél socidlni vliv trvaly Géinek, musi zménit nejen cho-
vini, ale také postoje. Zména postoje presvédéovinim
(persuazi) se muZe ubirat jednou zc¢ dvou cest. Pii cent-
rilni cesté piesvédCovani lidé poctivé premysleji o sdé-
leni a jsou ovliviiovani jeho argumenty. Pii periferni cesté
piesvédovani se spol¢haji na povrchni voditka. Centrdlni
cesta vyZaduje schopnost a motivaci zpracovdvat komuni-
kaci pedlivé

Persuazivni komunikace je vyslednici i faktort: zdroje,
sdéleni a publika. Divéryhodnost a libivost zvyduji pre-
svédéivost. Sdéleni je presvéddivé, pokud je zvolend polo-
ha jen mimé odlidnd a pokud vyuZiva k motivaci zmény
strach nebo vyvoldni pozitivnich emoci. Faktor publika je
také vyznamny, napiiklad jeho potfeba pozndvini a sebe-
monitorovani.

Stejné jako postoje ovliviiuji chovini, chovani ovliviuje
postoje. Festinger tvrdi, Ze postojové diskrepantni chovini
muZe vést k nepifiemnému stavu kognitivni disonance.
Ta nds nuti ménit postoje tak, aby odpovidaly naemu cho-
vani nebo ho ospravedlnily. Dikazy tento efekt 4 podmin-
ky, za krerych se oh]cvme potvrzuji. Teoretici pokracuji
v diskusi o jeho pi

SKUPINOVE PROCESY

Lidé se chovaji odli¥né ve skupin€ a sami. Diky socidlni
facilitaci piftomnost ostatnich zlepsuje vykon pfi jednodu-
ch?ch dkolech, ale zhorduje ho pfi sloZitych dkolech.
> pouhd piftomnost ostatnich zvy3uje
miru aktivace a spousti dominujici reakci. Jinf pfisli s odl
nymi vysvétlenimi. Pfi spoleCnych Cinnostech lidé casto
vynaklddaji méné usili neZ samostatné. Tato socidlni
zahdlka roste s velikost{ skupiny, protoZe lidé nevidf spo-
jeni mezi vlastni ndmahou a kyZenym vysledkem skupiny.

Skupinové mysleni, proces, pii kterém se &lenové sku-
piny navzijem presvédcuji, 7 maji pravdu, se nejéastéji
objevuje u skupin, jeZ jsou izolované, soudrzné a homo-
genni a maji silného vadee. K tomuto procesu dochdzi
2z toho divodu, Ze se lenové citi nezranitelni, zatnou trpét
tunelovim vidénim a jsou tladeni k uniformit€, Skupinoveé
mysleni vede k myln¢ kalkulaci « sclhani.

. Sociglni vztahy
AGRESIVITA

Agresivita je zakofenéna jak v lidské biologii, tak v socidl-
nich faktorech. Pestoe teorie instinktil nepoditajf s rozdily
mezi kulturami, zahrnuji biologické vlivy a poitaji i s gene-
tickou sloZkou. Mui jsou fyzicky agresivn&ji nez Zeny
a agresi také zvysuje alkohol

Obeend vzato, negativni stimulace podnécuje agresivitu
Studie frustracni hypotézy agrese ukazuje, Ze frustrace je
ve vzdjemném vztahu s agresivnim chovdnim. Intenzivni letni
horko je také spojeno s agresi. Jakmile negativni stimulace
vyvold negativn{ emoci, situaéni aspekty — jako je piitomnost
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Zbrang nebo exporice ndsili — nds podnécuji zménit emoci
v ¢in. Agresi také zvy3uje deindividuace, ztrita individuali-
ty, kterou lidé nékdy proZivaji ve velkych skupinach

ALTRUISMUS

Existuje altruismus — pomdhaj
devsim touhou prispét jinym — doopr

hovani motivované pre-
ojovi psy-
fm jinym sobecky

chologové se domnivaji, 7 pomdk
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podporujeme dlouhodoby dspéch naSich vlastnich gena.
Jinf tvidi, %e pomdhdni je motivovano krétkodobymi vyho-
dami. Podle’ Batsonovy teorie empatie-altruismus viak
idé reaguji na néd polfebu pomoci jednak vlasini tisni
a jednak empatit, Kdy? druhd jmenovand reakce prevladne,
motivace altruistickd. Studlie demonstruji efekt pii-
hliZejicich, kdy pfitomnost druhych potlacuje poméhajici
chovani. Vliv piihliZzejictho muZe sniZit nasi tendenci vylo
Zit si situaci jako krizovou a vywiif difuzi zodpovédnosti,
viru, Ze nezbytnou pomoc poskytnou ostatni.

Klicové pojmy

socidlni psychologie (str. 467) postoj (str. 484)
socidlni percepce (str. 467)
atribuénf teorie (str. 468)

zidkladni atribu¢n{ chyba (str. 469)
efekt primdrnosti (str. 472)

efekt pouhého vystavent (str. 476)
konformita (str. 480)

informativni vliv (str. 480)
normativni vliv (str. 480)

(str. 485)

(str. 485)

S0Cid

centrdln{ cesta presv&ddovani
periferni cesta piesvédéovani

kognitivni disonance (str. 488)
ni facilitace (str. 490)
socidlni zahdlka (str. 491)
skupinové mysleni (str. 492)

agrese (str. 493)
frustradni hypotéza agrese
(str. 495)
deindividuace (str. 497)
altruismus (str. 498)
hypotéza empatie-altruismu
(str. 499)
cfekt pihliFejicich (ste. 500)
difuze zodpovédnosti (str. 501)

1. Vysvétlete, jak pfispivaji behaviordlng konfirmacni
zkreslovdni k pretrvavini stercotypll.

N

. Uvédomite si, co viechno ted vite o vlivu a persuaze,
a vymysletc kampafi na omezeni koufeni (cenagerd.
Vydite se po centralni nebo perifernf cesté presvéd-
Eovini? Jakym zplsobem zaélenite vastnosti zdrojc,
sdéleni a publika, abyste zvy$ili Gcinnost své kampa-
né&? Jak byste mohli vyuZit kognitivni disonanci ve svij
prospéch?

w

Predstavte si, Ze jste vedouci skupiny, kterd musi u

nit dalezité rozhodnut. Cheete mit jistotu, Ze vade
skupina nepodlehne skupinovému mysleni. Jakd

zvladni opatfeni byste mohli zavé:
vyhnuli?

abyste se mu

4. VétSina studenttt nékdy zaZila socidln{ zahdlku na
viastnf kiizi, kdy% pracovala ve skupiné na néjakém
tiidnim projektu. Jakd opatieni by mohl va§ profesor
zavést, aby zredukoval vyskyt socidln zahdlky pfi
skupinovych tkolech?

5. Je agrese vrozend, naudend nebo oboji? PodloZie svij
néazor empirickymi dikazy. Co to vypovidd o nejacin-
néjsi metoddch omezovani ndsili?

6. Skutecné existuje altruistické chovanf? Kterd kritéria

byste pouzili k definovani altruismu?
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26 Tusith, 7o mezikulturni rozddy. mohigu Zapiinit nedorozvmdni,
Hroto bystes o nich ohtéi dozvedét vie. Pelistade s, Ze studujete [}
velkd vnivargit, kdg se KaZd{ den setkévdte se studenty nejriznéjsich
ndrodnost, prigemz viichni umite anglicky. Alun §i Zkuste predstavit,
Jak by 1o vygadalo, kdyby studentiz Jaunnskwell kol v vimei expe
rimentu gl predmeta socidini nsynhnlnnm uluu sebou hovafit japonsky.
Mysite si, Zo by podle jazyka ménill | vznglennsI ezt sebou pri konver:
zaci? 3¢ mozné, Ze by Je takovy experiment sbiZit? Pak by priSh na Fadu
:mnmzmmmy, méli by nnvnmsa lsky. Budou si reguldvat vzé-
mmm ezl sehou podle mistnich zvylest] pebo podls toho,fak st 2y
Ki 2 rodnd zeme? A Jak by se situace zmeﬁlla, Kelgby meli z& dko! muvit
‘spolu Jan anglcky? Za delem ziskin odpovéd] ziskdte sto pét probandi.

:’ﬁmumu tvofi student 8 studentky 2 Japonska, Venezuely a Spojenjch
“ sl (protoZb na tamni univarzits se efperiment realizole). Vzhledem
k tomu, 2 potighujete mit pod oniralu, s kjm budoe probandi mluvit,
zaienite do studie JeSté Sest spotug ook (iva z kaidé zem). Pak
probandiim sdifte, 72 si maj vﬁ?}nm povidat s Jedincem stejnéhs
poblavi a z té7e zeme pi¥odu. Chcets, aby sftuace bijla pro vieshny co

nejpedobind§i, dif instruujete kolegy, aby si povidall jen o sporti-

a zijmech. ViMledom'k tomi 2 viiéhni mluy svjm rodngm jazykem
i anglicky, polovinu Koleql Mmmm aby hovofil rodnjm Jazykem
& pofovina mé miuvit-anglcky. Iﬁgw fozhovur mezi studenty umlﬁm ]
specidini wistusli § ]Bﬂmmuh m:adlnm Ile]dmh e usadi kolega,
pak vybinete studenta, aby I nﬂtahl Ao smlu Wéslpdné 2 mistnds-

J¥Sechny nafwdvky sﬂlunnntn 1 whmmnmﬂ Imnrﬁn nejmensi vmn\enm
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Odhad vjsledku -

Fii uxuunmunm 58 A m}ﬂ‘fll"“l" nadvé mzky. Prvni 2ni,

208 tudenth z48Honska, Venezusly a ji

s Jedinci stejného poblavi, Kiery bude umhmalv]a]lcnmnnum azyy .
bude minit vzdlenost meai GSastniky. Asl vas napads, Js Kuluirnd
nuﬂmmunn, ‘Zaiité styly komunikace se jen oblizng méni, nminnlf 18 Jako
2y, Na dfuhau strano by vés prlEeneekvapll, kdyby lidf pizpi
sobovallchovéntKonkrétn situael, ukd mazka a0, zda 56 i mélt *
vztdlenost mazi studanty v zévislosti na fazyce, Jind spolu butlou hovo-
il. V nide uvedens tabulce kuste v centimelrach vypinil ochad vzéd:
lenosti mezi vasim spolupracoviikem & nrnhannnm ‘Moznd vim pemo-
Tou dvd informate:. 1) ZstEné rozmeziveddlanasii byimdmmalm o
a st Batndct centimetrl; 2) amariEt proband.v priméru voll vzté-
|onost devadesd! centinti.

Rozhovor v angligting

Rozhovor ¥ radném Jagyee.
. Japonei Venn_zunlami & Japonci Venezuelané
Vadélenast §
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3 na vzdglenost viv, kdyZ studonti hevarili rodngm Jazykem, zni ano  Sulfjednak Jazykem, Jakjm spolu hovari, tedy verbélai knmunlkini, tak
3y . (vievo). VB srovnéni s americkjmi studanty, mezi nimiz byla primérnd L vyjadFovdnim nverblnit, k nému Fadime ogni kentakt, gesta, dots-
- . vagilenost devadssat centimetrd, si Japonci sedali od sbe dile a Ky, fyzickou vadélenost, V.weden studii Nan Sussman 3 Haward
naopak Venezuslané usedali bize k sobé. Odpovéd na otizku, 24 se  Rosenfeld (1982) z]isiih, 28 interakEnf styly typické pro kultury Jedip-
- : vadalenast zméntla, kdyZ probandi méli mluvit vilradné anglicky, zni,  ce Iz8 Sledovat ¥ laboratorhich pedminkéch, v michi Je woina pozoro-.

Zemazdily mezi Japonci a Venazuelany Zmizely (vpravo). vat [emng nuance vlivy kultity na nase chovani. Date 2istl, 7o 16 . \’,
B : . i svij zplisob inforakee pehe situace, v niz se nachazefi, aniz by
o T Razhovory rodnn) jazyce anhnvnruannlfmlné byll Innruw:im,]nmzil;temu:}umm yoznatkiim sacilni psyehologie.
. X . Japonci Venezuelang -, Japonci Vanezueland  V tite Kapitole i ukiZeme, Ze aba vily hralf dillezitou rol, a to nejen
v R Vrddlerost 101, 80 L] 101 - ve studiich riznjeh kultr, nflrZ 1, i srovndvdo etnickjoh skupin

| . 2-0bou polavi v ramei jedné lmlmry(l
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v Queensu ve stité New York. Bylo mi jedendct. Dany expondt sc
jmenoval ,svét je maly“. $ rodi¢i jsme se usadili do malého ,lunu®,
piejizdéli jsme 7 jedné mistnosti do druhé a prohliZeli jsme si vystavené expo-
nty. Tech nékolik minut se mi navidy viylo do paméti. Viddli jsme stovky
panenek obledenych jako déti snad ze viech koncin svéta. Pohybovaly se po
plogindch, zpivaly détskymi hldsky v rodnych jazycich. Tato prezentace byla
uvedena slovy: ,Mdme toho tolik spole¢ného, kone¢né bychom si to méli
uvédomit. VZdyt svét je piece jen maly.*

'u pisni¢ku jsem poprvé zaslechl v roce 1964 na svétové vystavé

A nyni po Ctyficeti letech se na podobny exponit chodi divat miliony lidi
do Disneyho park na Floridé, v Kalifornii, v Pafi#i a Tokiu. Jeho poselstyi —
svél je maly — pfitom zaznivd se stile vé3i naléhavosti. Nepatrnd velikost
svéta se markantné projevila v noci na 1. ledna 2000, kdy cely svét slavil pfi-
chod nového tisicileti a miliony lidi mohly Zivé sledovat, jak se slavi v New
Yorku, PafiZi, Mexicu City, Pekingu, Sydney, Alexandrii a dalsich velkomés-
tech. Jeho vzdjemnou propojenost jsme si pfipomnéli i pii tragické udlosti

osudného 11. za¥ 2001, kdy si ttok na Svétové obchodni centrum v New
Yorku vyzidal obcti ze dvaaosmdesiti zemi.

Globilnf vesnice se zmensuje, viichni k sob& mame bliz a bli. Cely svét
sleduje vysildni olympiddy prostfednictvim satelitnich pfenosd. Podobné
v Zivém pfenosu sledujeme | teroristické utoky, zahdjeni vilky, pfirodni
karastrofy, kralovské svatby i pohiby stitnika. Lidé na celém svété komuni-
kuji v redlném Case, spojuje nds Internet. A diky mezindrodnim obchodnim
smiouvim vsichni nosime rifle Levi’s, divime se na MTV, pijeme kokakolu,
jime sicjné hamburgery u McDonald’s v Moskvé i New Yorku, jezdime
v japonskych autech, Cerpime benzin ze Satidské Ardbie, nosime obledeni
vyrobené na Tchaj-wanu, jime v restauracich, kde sc pfipravuje susi, lasagne,
chléb pita a dalsi mezinrodni pochoutky.

Ruku v ruce se stile snadné&jsi moznosti komunikace se moZnd ptite
vyzvy ndm 21. stoleti nabizi. Bude nds zmengujici se svér smérovat k jednoli-
tosti kultur, etnik i niboZenstvi, nebo v nds naopak vystupfiuje citlivost vaci
rozdilim? Co vas napiiklad napadd ke si€hovénf jedinct v rdmei star? Ame-
ri€ané se museji zabyvat otizkou zmén pifrodniho prostiedi v dusledku
mohutné viny piistéhovalet. Zda se, Ze v budoucnu budou vésinu populace
velkych mést ve Spojenych stitech tvofit etnické menginy. Piinese s sebou
rozrizijici se pestrost skladby obyvatel i vice tolerance, nebo naopak dojde
k vyhroceni doutnajicich konflikta, predsudki & diskriminace?

Socidlni psychologové v prubéhu let
k¢ miry pasobi aktudlni Zivotni situ: Milgramovy experimenty s podl¢hd-
nim autorité jsou piikladem, ktery hovoii za viechny (viz 13. kapitola). Ukd-
Jeme si, Z¢ socidlnf a kulturni skupiny, k nim# ndlezime, hraji v nasem Zivo-
té zdsadni roli. Pravé z nich vyplyvaji podobnosti a odli¥nosti s druhymi

stili, Ze na lidi do neuvéfitelng vyso-

0.0t
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V této kapitole se budeme zabyvat pestrou Skdlou témat, oviem vSechny spo-
juje jedind skute¢nost: maji-li lidé spolu dobfe vychizel, museji mit pro sebe
pochopeni, museji se snaZit, aby si porozuméli a respektovat mnohotvarnost
lidského Zivota. Kdybych mdl struéné shrnout zaméteni psychologie — a rov-
né&Z i téma této kapitoly — vyikl bych vétu: KaZdy je v podstaté stejny jako len
druby, ale neexistuji dva stepni lidé

Podobnosti mezi lidmi jsou natolik evidentni, Ze je vlastné ani nevidime,
povazujeme jo za samozfejmé. Bez ohledu na to, 7da jste Jenského nebo
muzského pohlavi, zda méte bilou, cernou, Zluou, hnédou nebo olivovou
barvu pleti, zda bydlite tady & onde, tak pii pohledu do prudkého stunicka
mhouite o, upfednostiujete sladka jidla pred hoikymi, po poziti vétsich

ek alkoholu se opijete, smjetc s, jste-li Stastni, v kritkodobé paméti ud-
te piiblizné sedm polo¥ek, zapomnéli jste na udalosti, které se staly, kdy¥
vim byly dva roky, opakujete chovani, kieré je posilované, vyhledavate spo-
le¢nost lidi podobného zaloZeni, pasobi na vis socidlni tlak vrstevniki, na
tragické uddlosti reagujete Uzkosti a smutkem. Podobné kojenci na celém
svété Zvallaji, nei se naudf fikat prvni slavko, bojf se cizich lidi, predskolni
déti nejdiive mysli konkrétné, pak a7 abstraking, dospivajici touZi po sexu.

Navzdory pocetnym univerzalnim viastnostem lidf existuje podobné dlou-
ha fada odliSnosti, a to jak mezi kulturami, rasovymi a etnickymi skupinami,
tak i v jejich rdmi. UkdZeme si, 7e nastinéné rozdily do vysoké miry prame-
ni 7 fyzickych, ekonomickych a socidlnich podminek Zivota jedince.

- MEZIKULTURNI UHEL POHLFDU

ba Goj je to indi dlmllsmus a kalxkrzvmﬁus a ]ak @ ku?mfy v tf‘chm
a_;pekrtch i . . :
L] )‘e]edm»z téclts ovientact It‘]l ,a adapuvmj .
p Ly 4 kulnh)( mirou k:mfunmty?

Qkaze kulmmm{lwnﬂ zpiisob, ]akym na sebe jedinec nali
ve‘uma ve vztahu k. asmmun?

. PR

laéni pfirastek tudiz ¢inf tii lidi za vtefinu, jinak svélovd populace kaZzdou
hodinu nartstd o 10 600 lidi, za den je to 254 000, tydné sc pocet obyvatel
o 1,8 milionu, coZ znamend, Ze nds mé: piibude 7,7 milionu

d lid. N3 pocet by se mél v roce 2050 zvySit na devét az deset
miliard. I proto bychom se méli udit, jak spolu ¢im dil lépe vychazet a jak
spolupracovat.

Nas vlastni s natolik pohlcuje, Ze zpravidla zapomindme na jednu
dileZitou skute¢nost: svétu nevlddne Zédnd dominantni kultura. Podivejte se
na tabulku 14.1. Vyplyvd z ni, %e na sio lidi piiblizné dvou set ndrodd svéta
podle Utadu pro séitant lidu sidlictho ve Spojenych sttech jich jednadvacet
piipadd na Cinu, Sestndct na Indii a jen pét na Spojené stity. Lidé jsou riz-
norodé bylosti, nezapominejme. Ze zemépisného hlediska nékdo Zje ve vel-
lmmes[e(h jini lide

Nebudeme-li zohledfiovat nafedf, miZeme si uvést, 7e se na svété hovofi vice
neZ 6 800 jazyky véetné Unsnny anglictiny, hindstiny, $panélstiny, rustiny,

i portugaldtiny, francouzitiny, némdciny
. 2000). Na svété najdeme i stovky riznych
ndboZenstvi, pricemz je kiestanstvi (33 procent), isldm (22 pro-
cent), hinduismus (15 pro«enl) buddhismus (6 procent) a judaismus (0,4 pro-
centa). Patndct aZz dvacet procent svétové populace se nchl.;:.i k Zidnému
niboZenskému vyznani.

a japonitiny (Grimes & Grime
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Navzdory kulturnim odliSnostem si jsou lide

na suétd hodné podobni. Dospivajict flirtufi
a mysli na sex bez obledu na to, kde Ziji.

TABULKA 14.1 Populace ve svété

2 kazdyjch
100 Jidi Jich

v

Cing

Indii

Spojenych statech
byvalém Sovétském svazu
Indonésii

Brazilii

Bangladési
Japonsku

Mexiku

Nigérii

Pékistdnu

ve zbyvajicich zemich
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Indie je po Ciné drubd nejlidnatisi zem
Na forografii je zndzornéna hindskd Sena
Gangy.

SOCIALNI A KULTURNI SKUPINY

Psychologové se na zakladé mezikulturnich studif snazi zistit
rozdily a shody v chovéni riznych ndrodi, aby lépe porozuméli
zdkonitostem a hranicim lidského chovanf (Berry a kol., 2002;
Shiraev & Levy, 2001). Tento druh zkoumdni je prakticky nezbyt-
n¥, oviem je spojen s mnoha tskaltmi. Napiiklad Severoamer
né jsou zvykli na osobni otizky, nevadi jim, kdy’ na né ma
odpovidat, jenze lidé z jinych kultur o sob& hovofit nechtéji, pro-
t0Ze to u nich neni zvykem (Fiske, 2002). Problémy jsou spojeny
i s prekladem slovniho materidlu, protoZe nemd smysl vy
doslovné preklady, nybrZ vyznamové ekvivalentni. Znamen:
e bilingvni jedinec preloZi text napiiklad z anglitiny do &pa
tiny, jeho preklad pak zpéné pievede dal3f bilingvni ]edme( 7e
ip,mcl do anglictiny. Objevi-li se néjaké neshody, pokr
dany proces tak dlouho, dokud nenastane shoda mezi pxekladﬂ-
teli. V tabulce 14.2 je uvedeno nékolik pitktada zavadgjicich
vyznamil — jsou pi ty z vyvésnich tabuli z riznych Cdsti svéta
~ kter¢ zpusobil chybny preklad (Triandis, 1994).

& na suote
¢ svaté veky

MEZIKULTURNI ODLISNOSTI: FAKTA
PSANA ZIVOTEM

KaZda kulturné zakotvens skupina md spole¢ny prostor, jazyk, niboZenstvi
a historické koteny. Md vlastni ideologii, zvyky a tradice, hudbu, politicky
systém, rodinou strukturu, sexudlni zvyklosti, médu a stravovaci zvyklosti.
A zpusob, jakym vlddni vyslanci a cestovatelé poznavaji navitivenou kulturu,
se také lisi.

Piekladatelské perlicky

« .Chcete-li nejvy$i kvalitu, sundejte si u nas kalhoty {pradelna, Thajsko)

« Budeme radi, pokud 7ij kojskou.” (hotel,

« Prosime damy, aby neposkytovaly déti na baru.” {bar, Norsko)

* ,Manazer osobné odnesl vodu, kterd se zde podéva.” (hotel, Mexiko}

« . Projedte se po mésté na koni — ruéime za to, Ze nepotratite.” (cestovni agentura,
byvalé Ceskoslovensko}

* Vase zavazadla rozesleme viemi sméry.” (letecka spole&nost, Dansko)

Zdroj: H. C. Triandis. (1994). Cuiture and social behavior (Kultura a sociéini chové-
ni). New York: McGraw-Hill.

Pro turisty jsou nékteré kulturni rozdily té7ko straviteIn. Jen si zkuste vyra-
zit na trh v Irdku. Obchodnici od vds budou s naprostou samoziejmosti ode-
kdvat, Ze budcte pfi kaZd¢ém ndkupu smiouvat. Zkuste si domluvit jednéni
s Brazilcem. Pak se ale nedivte, kdyZ pfijde pozd&. Neni to viak nic osobni-
ho. V Severni Americe je zcela b&#né, %e obchodni partnefi sedi naproti sobd
u stolu a jedté si u toho natihnou nohy. Naopak v Nepdlu je naprosto neho-
rizné, abyste nékomu v podobné situaci ukazali podraZky svych bot. V Turec-
ku se heterosexudlni muZi b&Zné objimaji a ddvaji si na it polibek. V jinych

kulturdch je projev cith mezi muZi povaiovin za nemistny

%

<

V Irdnu si muslimské Zeny zakryvaji spodnf Cist obliceje, v okol-
nich zemich si 7eny Ii&f 1ty a pudruji si tvafe. Nékde lidé jedi
vidli¢kou a noZem, jinde pouzivaji hilky, chléb nebo prosté ruce.
Nekde se lidé zdravi p()(iesem’m rukou nebo si zamavaiji, jinde jen
pokyvnou hlavou. A dokonce i osobni prostor, ktery si kolem
sebe pii komunikaci s druhymi budujeme, je kultumné podminé-
ny. Americané, Némci, Britové a vétdina severnich Evropanti mezi
sebou a druhym &ovikem poncchdvaji zdvoilostni odstup. Zvyk
Francouzil, Rekii, Arabli, Mexi¢ant a latinskych Americanu, ktefi

~

)

10 The N Yoo Clcion 2000, Al Grgry,
atonk an. Vi priva vz,

WV z&jmu kulturnich odlignosti jsme zaméstnali tady
Ma totiZ docela hodné cédétek s hip-hopem.”

Jasona. se lepi jeden na druhcho, je pro né nepfijemny. Kazdd kultura sc
idi vlastnimi nevyslovenymi, implicitné danymi pravidly chovani
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ili spolecenskymi normami, kicré sc mezi jednotlivymi kultura-
mi mohou tak vyrazné lisit, 7e by se jedinci cestjici do takové
zemé — soukromé i pracovnd — méli o tamnich zvycich pro viast-
ni dobro predem informovat. (Viz juk zabrdnil spolecenskym pro-
breskiim v odlisnych kulturdch)

Kultury se pochopitelné neodliduji pouze spolecenskymi nor-
mami, alc i ofekdvénim, do jaké miry musejf jedinei normy dodr-
Fovat. Uvedme si jako piiklad porovndni Spojenych stdti a Ciny.
Ve Spojenych stitech rodice vedou déti k tomu, aby byly sebe
jist¢, nezdvislé a umély se prosadit. Naopak déti v Ciné se udi,
Ze musi jit s v& byt loajdlni svému spolecenstvi a dobfe se
do néj zaclenit. Jiz na prvnf pohled je patmé, Ze se obé tenden-
ce pohybuji v opénych smérech, Ze kazda kultura pfistupuje
k jedinci i skupiné odliéné. Jedna se zaméfuje na jedince, druhd
klade zdsadni dtraz na skupinu.

INDIVIDUALISMUS
A KOLEKTIVISMUS: PRIBEH DVOU
KULTURNICH SVETONAZORU

Socidln psychologové zistili, Ze se kultury mimo jiné lisi i podle
toho, jak velky diraz. kladou na individualismus, potaZmo na
nezévislost, sebcjistotu a sebeprosazeni, a na kolektivismus,
tedy na vzdjemnou zavislost, spoluprici a kvalitni mezilidské
vztahy. Individualismus upfednostiivje cile a zdjmy jedince pred
prospéchem spolecnosti, naopak kolektivismus zdtraziivje, Ze
jedinec je v prvni fadé loajdlni ¢len rodiny, skupiny, spole¢nosti, famosti,
statu o dalmh spolecenstvi (viz tabulka 14.3). Pidte se, v jakych zemich je ta
¢ ona orientace extrémné vyhranénd? Pfi celosvétovém vyzkumu 116 000
zaméstnanct spolecnosti IBM zjistil Geert Hofstede (1980), Ze krajné indivi-
dualistiéti jedinci jsou v sestupném pofadi ve Spojengch stitech, Australii,
Velké Britinii, Kanadé a Nizozemi. Nejvétsi diraz na kolektivismus zjistil
u zaméstnanct ve Venezuele, Kolumbii, Pdkistdnu, Peru, na Tchaj-wanu
Ciné. Jak jste zaméfeni vy? Piedtéte si viroky v tabulce 14.3 a uvedte, zda
s nimi souhlasite & nikoli. Lidé z kolektivisticky zamdfenych zemi nejéastji
souhlasi s vyroky &, jejich prot&jsky voli spiSe 7.

Pro¢ vlastné jsou nékteré kultury individualistické a n&které zase kolekti-
vistické? Harry Triandis (1995) se na tuto otdzku snazil najit odpoved. Dospél
k zdvéru, Ze kli¢ové faktory jsou tfi. Prvni vychdzi ze sloZitosti struktury dané
spolecnosti. ¢im je spolcénost sloZtgsf a vice industrializovand — napiiklad ve

kolektivistické zaméfeni

1. Pokud mé skupina v praci zpomaluje, je lepsi pracovat samostatng. (i)

2. Mam rad/a své soukromi. (i)

3. Pokud bych se dostal/a do potiz, mohu se spolehnout, Ze mi pfibuzni pomohou.
(k)

4. Pokud chei, aby bylo néco naprosto v poradku, musim si to udélat sém/sama. (i)
5. Syn by mé&l pFevzit otcdiv podnik. (k)

6. Z dlouhodobého hlediska se &lovék miiZe spolehnout jen sém na sebe. (i)

7. Kazdy den si réd popovidam se sousedy. (k)

8. Jsem rad/a, kdyZ mohu bydlet kousek od svych nejlepsich pratel. (k)

9. Cim v&t3i rodina, tim vice problémd. (i)

10. Budou-li se spoluaci u&it spole&né, mohou pouze ziskat. (k)

Zdroj: H. C. Triandis. (1995). Individualism and ivie ividuali a kolek-
tivismus). Boulder, CO: Westview Press.

Kulmh/ se lisi i suymi specifickymi normami a pravidly.
Spandlé na fotografii mdvaji v Pamploné cervenymi bed-
vdbnymi Sdtky pred zabdjenit
némz kazdé rino po dobu dev
bykir po prelidnénych ulicich ve stfedu mésta.
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festivalu Béb byki. pri
dnii bébd Sest rozlicenych

socialni normy Implicitné dand
pravidla chovani, podle nichZ se dana
kultura Fidi.

individualismus Kulturni
orientace upfednostiiujici cile a zajmy
jedince pfed prosp&chem spoleénosti.

kolektivismus Kuiturni orientace
upfednostriujici spolupréci a pozitivni
skupinové vztahy pfed ryze osobnimi
cili.
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JAK

ZABRANIT SPOLECENSKYM PROHRESKUM V ODLISNYCH KULTURACH

azdy, kdo nékdy pracovné & soukromé cesto-
val do zemé s jinou kulturou, vi, jak mohou
byt mistni zvyky a tradice oSemeté. Proto

nezbyvi neZ doporudit, abychom se na podobné vylety
vydavali vyzbrojeni informacemi o normdch chovani

a jcho interpretovini.

Zastavme se u néjaké zcela be&zné zileZitosti, napfi-
klad u Casu. Tento aspekt spolecenského Zivota vich-
ni povazujeme za b&Zny, je s ndmi kaZdy den. Robert
Levine a Ara Norenzayan (1999) se rozhodli, Ze se
zamé&i{ na zpusob vniméani rychlosti plynouctho asu.
Zorganizovali vyzkum, jehoZ souddsti byly vyzkumné
tymy v jednatficeti méstech svéta. Méfila se rychlost
chaze lidi na ulicich, doba vyplfiovini raznych Zddo-
sti na podtich, pfesnost hodin na raznych mistech
v centrech t, napfiklad na bankéch. Zjistili, Ze nej-
rychlejsi tempo Zivota je v zdpadni Eviopé a v Japon-
sku a nejpomalejdi na Stfednim vychodu, v Africe
a v JiZzni Americe (Severni Amerika, Kanada a Spojené
stity se nachdzely uprostfed, na poslednim mist¢ bylo
Mexiko),

g

kaci a Ze se méni i zpissob zdraveni.

Od Stiednibo vichodu po Japonsko si cestovatelé museji byt védomi tobo, e se méni vzddlenosti mezi jedinci pri komuni-

Jakmile s zpisob ivota zméni, okamZité to poznd-
te. Levine (1997) ve své knize A Geography of Time
(Zemépis Casw) vypravi piibéh o mexickém psycholo-
govi Vicentu Lopezovi, ktery dlouhé roky dojizdél
7 mexické Tijuany do San Diega ve Spojenych stitech.
Jakmile picjel hranice, pry se okamZit¢ musel preladit
na rychlejsi Zivotni tempo. Chodil rychleji, mluvil rych-
leji, dokonce i jezdil rychleji. PH cesté domi zpomalil,
hned jakmile pfed sebou spatfil celnika na mexickych
hranicich. Pokud jezdite do ciziny pracovné, vyplati se
védét i takové véci, jako napfiklad kolik ¢asu zamést-
nanci trdvi aktivai praci. Americané totiZ samotnou
praci naplituji osmdesdt procent pracovni doby, dvacet
procent vyplni komunikaci s kolegy. V Indii je tento
pomér padesit na padesit. Bezproblémovy kontakt
s prisludniky jingch kultur se pochopitelné neodvii jen
od ¢asu. Nékdy jde dokonce o zdkon. Pokud napiiklad
vyrazite do isldmské Saidské Ardbie, zjistite, Ze nese-
zdany par podle zikona. nesmi sdilet jeden hotelovy
pokoj. Budete-li chtit spolecny pokoj, musite.na. recep-
ci predlozit oddacf list. Kazdd kultura m4 i vlastni pra-
vidla pro zdraveni, neverbdlni komunikaci, stravovaci

srovndn se Zivotem ve spoledensivi, kde je hlavnim zpisobem obfivy lov

a zajiSlovdni potravy, jako je omu
musi identifikovat s vy

oustnich nomadi - tim vice se jedinec
poctem skupin (rodina, rodné mésto,

LClovék si musi slechtit ducha tim, ze bude alma mater, farnost, zam&stndn, politicka strana, sportovai kluby,
spoledenské kluby a tak dle), co? znamend, e ka’dé skuping
nemdZe byt zcela oddany a spiSe se musi oricntovat na osobni,
nikoli skupinové cile. Druhym aspektem je prosperita spole¢nos-
ti. Cim je vy3si, tim maji jeji clenové vyssi finanéni nezdvislost, coz
je vstup do svéta socidlni nezdvislosti, mobility 2 zaméfeni na
jedince, nikoli na skupinu. Treti fakior je riiznorodost. Homo-
genni, tzce propojené spoleénost (jejichZ Clenové sdileji stejné niaboZenstvi,
hovofi tymz jazykem, maji stejné zvyky) byvaji rigidnéjsi a méné tolerantni

obétovar své malé jd, aby mohl pozivar vyhod

velkého ji.”

CinskE PRisLovI
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névyky i vénovini a pfijimani ddrki. Roger Axtell
(1993) ve své knize Do’s and Taboos Around the World
(Tak a ne jinak na cestdch) nabizi ¢tendfim uZiteCné
tipy:
W Zdraveni Mdvini a potidsdni rukama sice piso-
bi dojmem, Ze se jednd o celosvétovy trend, oviem
chyba lavky. Ve Finsku se klade diraz na pevny
stisk, ve Francii spise na volngjsi, v Zambii si musitc
levou rukou podepfit tu pravou a v Bolivii musite
natdhnout pazi, méte-li $pinavou ruku, V Japonsku
se lidé ukldngj, v Thajsku spojuji dlané na prsou
v gestu modlitby, na FidZi se na sebe usmdji
a pozdvihnou obodi. Ve Venezuele, Paraguayi
a n&kterych dalgich zemich Latinské Ameriky se lidé
pii setkdni zcela b&né obejmou a polibi. Ve vétsiné
arabskych zemi se muZi vitaji pozdravem salam alej-
kum (,Allsh ti pozehnej a doprovizej t& v miru®), pak
si potfesou rukama, feknou kaif halak (Jak sc
mite?) a polibi se na tvaf.
o Neverbalni komunikace Pokud neumite juzyk
dané zemé, pfichizejf ke slovu gesta. Oviem pozor.
V Bulharsku pokyvnuti znameni ,ne‘ a zavrténi
hlavy ,ano“. V Némecku a Brazili znamend americ-
ké ,prima“ (spojeni palce a ukazovicku do tvaru
kruhu) obscénnf gesto. Mezikulturné se 1isf i vzdale-
nost pii rozhovoru. Japonci si potrpi na del3i vzdile-
nosti, v Portoriku a ve v&Bing latinskoamerickych
zemi lidé stoji nebo si sedaji velmi blizko. Pokud
couvnete, je to povaZovano za urdizku. Neopomijejte
ani o¢ni kontakt. V Latinské Americe je udrZen{ olni-
ho kontaktu povinnost, naopak v Japonsku je pfe-
hnani intenzita o¢nfho kontaktu vnimédna jako nedo-
statek vcty. A pokud si ze zvyku hladite tvaf, méli
byste v&dét, Fe v Itdlii, Recku a Spanglsku tak ddvi-
te druhému najevo, e se vim libi. A at délite coko-
li, v jakékoli buddhistické zemi, pfedevim v Thajsku,
hlavné nikomu nesahejte na hlavu. Je totiZ svat.
| Stravovaci zvyklosti  Kolem jidla se todf tolik
spolegenskych i jinych uddlosti, Ze znalost jidelnich
zvykli a pravidel stolovini je nutnost nad nutnost.

V prvni fadé se piipravte na to, Z¢ moZnd budcte
muset pozift vskutku exotické pokrmy. V Satidské
Ardbii vim mohou pfinést jehnéef odi, v Japonsku je
to zase syrovd ryba, v Ciné se podavi polévka
z medvédi tlapy, ve Spojenych stitech si neodpusti
humry. Také se méjie na pozoru pred ndbozenskymi
prohiesky, co? znamend, Ze v Indii nechigjte hovézi
a v isldmskych zemich si nechejte zajit chut na vep-
fové. Stolovani je také velké t¢ma. V Zambii host
musi pozidat, aby ho hostitel obslouZil, protoze
podle tamnich zvyklosti je nesluiné, aby hostitel jako
prvni nabizel jidlo. V Saidské Ardbii ocenite chut
jidla tak, 7e se jim precpete. A budeteli jako host
u stolu v Bolivii, méli byste vechno snist, abyste
dokdzali, e vam jidlo chutnalo, zatimco v Indii je
zase tfeba trochu nechat, aby hostitel védél, Ze jste
méli dost. V nékterych oblastech Pdkistinu, Indie
a Indonésic neni piipustné, aby kdokoli poddval &
piijfmal jidlo levou rukou, piiems toté% plati i pro
jeho uchopeni.

W V&novani a pfijimani darkd  Vénovdni a pfiji-
mdni ddrkd je b&Znd souddst mezilidské komunikace.
JenZe se mu¥e stit, Ze se stane i zdrojem nedorozu-
‘méni. V Japonsku znamend vénovéni ddrku projev
pratelstvi, vd&nosti a dcty. Oviem pfijmete-li ddrek,
méli byste se revan3ovat, takZe si dejte pozor, aby
vis nikdo nezaskodil s prazdnyma rukama. A bude-
te-li n&koho v Japonsku obdarovivat, rozhodnd nic
nebalte do bil¢ho papiru, protoZe bild je symbol
smurti. V Ciné se zase vyhybejte Servenému inkoustu,
jelikoX Cervend implikuje ukonceni pitelstvi. Direk
sim o sobé je stejné dileZity jako zplisob jeho pie-
dani. Nikdy neddvejte vino muslimovi, protoze jeho
vira alkohol zakazuje. V Hongkongu nikomu neda-
vejte hodinky (symbolizuji smrt) ani ostré pfedméty
zénik pritelstvi). Kvétiny sice jsou krdsné
ale v Guatemale jsou bilé kvéty vyhrazeny toliko
pohibuim a v Ciné Zluté kvitky zosobiiuji pohrdani.
Pii ndvitgvé v Recku, Maroku a fad¢ arabskych
zemich nechvalte statky svého hostitele prespiilis,
jinak bude citit povinnost, aby vam je vénoval.

£

vaci jedincom porudujicim pravidfa. Naopak kulturné pestré, ,volngjsi
le¢nosti (slu¢ujf se v nich alespofi dvé kultury) byvaji shovivavejsi, toleruji Sird
é Ze kulturni orientace prameni
2z ndbosenskych ideologii, kiestanstvi napfiklad spojuji s individualismem
(Sampson, 2000).

Musime mit na paméti, Ze tendence k individualismu a kolektivismu nejsou
ve spolednosti pevné dané a neménné, ¢asem mohou nabyt jiné podoby.
Zkuste se zamyslet nad otizkou, jaké vlastnosti byste chtéli u svého ditéie
rozvijet. KdyZ na tuto otizku mély odpovidat matky ve Spojenych stitech
v roce 1924, nemilo z nich volilo ,postusnost”, Joajalitu®, slusné chovani®,
coZ jsou vlastnosti typické pro kolektivismus. Na tutéZ otizku poloZenou
o &tyfiapadesdt let pozd&ji, v roce 1978, americké matky Casto odpovidaly
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wnezavislost” a olerance ke druhym®, coZ jsou charakteristické
vlastnosti individualismu. v dasledku zvy se rozriznénosti
a prosperity zapadniho svéta byly tyté7 tendence
i v Némecku, Itdlii a Anglii (Remley, 1988), pficem? v laborator-
nich experimentech se ukdzalo, Z¢ mfra konformity se oproti
ila (Bond & Smith, 1996).

minulosti sniZi

V neposledni fadé nesmime zapominat, 7e individualismus
a kolektivismus nejsou rizné oddélené protéjsky a Ze se odlis
nosti a rozdily zemf nefidi podle #adného jednoduchého vzorce.
Daphna Oyserman s kolegy (2002) provedla metaanalyzu odpo-
v&di tisice probandii v osmdesiti trech studiich. V rimei Spoje-
nych stitd zjistila, Ze Afroamericané patfi k nejindividualistiétdj-
m skupinim « Ze obyvatelé pavodem z Asic a Latinské Ameri-
ky naopak maji nejsiln&j3i kolektivn{ tendence. Ze srovndni ndro-
du vyplynulo, Ze Americané jsou jako skupina pomémé indivi-
dualisticti. Kolekrivistické tendence se naopak raznily v Asii, pfi-
Gem Cifané byli kolektivistictéjst ne? Japonci a Kor

Sebepojeti  Individualismus a kolektivismus mohou naopak
byt v kultute natolik pevné zakofenény, a# prorostou i do sebe-
pojeti a vnimdni vlastni identity jejich clent. Hazel Marcus
a Shinobu Kitayama (1991) dospéli k zavéru, Ze se jedinci vyra-
stajici v individualisticky orientovanych spolecnostech vnimaji
jako nezdvislé bylosti, které nejsou na nikom vniting zivislé
2 maji jedinecné vastnost. Li i

prtelé 2 dalif lidé, s nimi se stykaji. Lidé s individualistickou
orientact uvadd, %e jeding clovék, na ného# sc mohou spoleh-
wdualrsttcke zamdient zastupuje kiasicka rodina = pro- nout, jsou oni sami, Fkaji, Ze se jim Ibf, % jsou jinf nez sttt
i, zde je to etné rodina Skeeno-  Naopak jedinci z kolektivistickych kultur uvadéji, %e citi pocit

va z Pear/andu ve sidié Texas (nabote). Kolektivistickd viny, kdy7 se pithuznému nebo spolupracovnikovi néco nepo-
orientace je lypickd pro chudsi spoleCnosti. Predsiavije i dafi, sdéluji, Ze jejich spokojenost 7avisi na spokojenosti lidi
rodina Natoma z Kouakourou v Mali (dole). v jejich blizkosti (Rhee a kol., 1995; Singelis, 1994; Triand
a kol,. 1998). Tyto protikladné orientace — jedna se zaméfuje na

viastn i, druha na kolektivnf jd — jsou znizornény na obrdzku 14.1.

Vyzkumy se shoduji v zdvérech, %¢ mezi kulturou a sebepojetim panuje
velmi tésny vztah. David Trafimow s kolegy (1991) posdali americké a cin-
ské studenty, aby dokondili dvacet vét za h slovy Jsem... , Ze
Americané spise uvad¢li popisy svych vlastnosti (Jsem stydlivy®), mupak
Ciitané se zaclefiovali do skupinového rimee (Jsem student”). Asi vés proto
nepickvapi, Ze se v Cing uvadi pifjmeni pred kiestnim jménem

Qdlisné sebepojeti dile ovliviiuje zplisob, jakym pohlizime na
druhé. Markusovd a Kitayama (1991) dospéli ke dvéma zajfma-
vym rozdilim mezi Vichodem a Zapadem. Prvni znf: lidé 7 indi-
vidualistickych kultur usiluji o dosazent osobnich cila, jejich pro-
t&8ky vychézeji ze svého postaveni ve skupiné. Severoamerica-
né tudi# prehdngji miru svého podilu na skupinovém snaZeni,
privlastiuji si Gspéch, zato netspéch svalujfi na druhé. Lidé
2 kolektivistickych kultur podeeiiuji sviij pfinos ke skupinovému
snaZeni, jsou skromné&jdi, netladi se do popredi (Akimoto & San-
bonmatsu, 1999; Heine a kol., 2001).

Druhym dusledkem odliného sebepojeti je nahled na podob-
nosti a odlisnosti skupin. Ameri tudenti se domnivaji, Ze jsou
méné podobni indickym studentiim. 7 tohoto zjisténi vyply
se lidé s individualisticky oricntovangm sebepojetim domnivaji,

L Ze jsou jedineni. A nae kulturni zaméfeni na konformitu
Muzi a Zeny z anabaptistické kultury (nazyvd se amish) 3 nezgvislost nds vede k tomu, abychom preferovali podobné &
Jako vyraz kolektivistické orientace spolecné stavi stodolu. jedinetné hodnoty. Heejung Kim a Hazel Markusova (1999)
Jsou Cleny pensylvdnské ity, v niz néjaky £hda pfedloZili probandim ze Spojenych stith a Koreje abstraktnf
fit nékolik stodol. Mui siavéli objeks, Zeny pripravoualy  gpeyce. Kazdy obrazec sestaval z deviti dita. Vétsina dilt mela
Jidlo. Tato stodola byla posiavena za deset hodin
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stejny tvar, polohu i smér, lisil sc jeden, pripadné vice. Podivej-
te se na obrizek 14.2. Ktery dil se vam libi nejvic? Ameri¢ti pro-
bandi volili jedineéné dily — piipadné ty, které byly zastoupeny
v mensfm pottu. Korejiti probandi upfednostiovali ty, které lépe

4
dopliiovaly celek j:

V jiné studii Kim a Markusovd jednali s Americany a vycho-
doasijci na sanfranciském mezindrodnim letidti. PoZddali je
© vyplnéni dotazniku. Jako podékovini jim nabidli propisku ze
souboru i az &yt propisck stejné barvy. Bud byla oranZovd,
nebo zelend. Co zjistili? Sedmdesdt ¢tyfi procent Americanti si
vybralo propisku s ndpadnou barvou, sedmdesdt Sest procent
Asiatis zvolilo nendpadnou barvu. Zdli se tedy, e kultumé pod-
minéni tendence ke konformité nebo nezdvislosti ma na jedinee
velky vliv, na jejim zdklad& volime vlastnost, které jsou bud
ndpadné, nebo dobfe dopliiuji celek.

Jsou tedy lidé z odlisngch kultur pohlceni uvazovénim o sob&
samych bud v individualistickém, nebo kolektivistickém sméru,
anebo mdme vsichni pfedpoklady k mysleni obéma sméry, ale
fidime se podle své Zivotni situace? Pfipomeime si studii, pfi niz
americt{ studenti popisovali pfedeviim své vlastnosti, zatimco
ti studenti se vymezovali v rdmei skupiny. V nédsledné studii
Trafimow s kolegy (1997) sledovali doskolské a vysokoskol-
ské studenty z Hongkongu, kteif uméli anglicky. Polovina pro-
bandit méla odpovédét na otizku ,Kdo jsem?* v anglicting,
druhé polovina méla tenty? Gkol, ale psala &sky. Byly vysled-
ky podle jazyka odlisné Ano, byly. Studenti, ktefi se popisovali
anglicky, se vice zaméfili na osobnostni rysy, price v &nstiné
byly jednoznacné orientované na skupinu. Z vysledku tudiz vyplyva, Ze
v sobé méme oba druhy sebepojet, je# se aktualizuji podle stavajici situace.

Vyvojové vlivy Kultuné dané pozadavky na socializaci ¢ili
vristani* jedince do spolecnosti zadnou pfichdzet ke slovu
nedlouho po narozeni. Ve Spojenych statech veiSina rodica ze
stfedni socioekonomické vrstvy umistuje déti pomérné zihy do
jejich vlastniho pokoje. Détsky lékaf Benjamin Spock (1945),
autor nejoblibendj# knihy o péci o déti, doporucoval, aby si
Jrodide nikdy nebrali dit¢ k sob& do postele® (str. 101). Rodice
se nad tim zpravidla viibec nepozastavuji. Oddélen¢ spani navic
podporuje vychovu k nezévislosti. V jingch zemich déti naopak
dlouho spi v mistnosti, ne-li pifmo v posteli s rodici (Whiting &
Edwards, 1988). Takovélo uspofddani je patrné souddsti vycho-
vy ke vzijemné zdvislosti. Radé lidf z jingch kultur a zemi piipa-
da a7 kruté, maji-li déti usinat samy v tmavé mistnosti. Kdy# se
mayské matky z Guatemaly o této praxi od vyzkumnik dozvé-
dély, reagovaly zd&Senim, odmitnutim, litosti. Jedna se nevéfic-

Piitel
Obr 14.! Sebepojeti Markusové a Kitayama (1991} zjistili,
Ze se lidé z individualistickych kultur povazuji za nezavislé
a odlisné od druhych {vleva). Naopak lidé z kolektivistickych
kultur se povaiuji za zavislé na spoleCenstvi, za soutdst Sirsi
socidlnf sité (vpravo).

Sourazenci

. 4
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¢ Sounzne
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G

n& zeptala: ,Ale nékdo tam na né picce jen ddvd pozor, %e?*

(Morelli a kol., 1992) Obr. 14.2 Ktery dil se vam nejvic 1ibi? Kim a Markusova {1999)
Socializace ovliviiuje uvaZovini a chovani v mnoha dalsich  Zjistili, Ze Ameri¢ané preferujf dily, kieré jsou népadné, konkrémé
aspektech Zivota. V individualistickych zemich matka dosti brzy  jedinetné a méné potetné. Korejei upfednostiiovali dily, které

odstavuje dité od kojeni a co nejdifve je uti chodit na no¢nik.  dobfe dopliovaly celek.

Dospivajici vedou lit€ boje, aby se osamostatnili od rodicd,
dospéli bojuii s krizi identity, kterd se nevyhne asi nikomu. Pozornost je pii-
modaic orientovand na jedince, na viastn jd, twdi nds neprekvapi, 7e police
v knihkupectvich pictékaji knihami typu jak navdzat kontakt se svymi poci-
ty*, ,jak vést dusi k tomu, aby se projevila*, ,jak napinit vlastni potencidl®, ,jak
docilit seberealizace®. Asi je pravda, %e svou kulturni orientaci povaZujeme za
samoziejmou, nezpochybiiujeme ji. Zamysleme se nad manZelstvim, celoZi-
votnim zdvazkem, a zkusme si odpovédét na otizku: Kdyby mél n&jaky muz
vsechny vlastnosti, kter¢ sc mi libi, vdala bych se za n, i kdybych ho nemi-
lovala? MuZi si zajisté analogicky utazku obméni. V Severni Americe pouhd
&yfi procenta respondentl vedla, Ze by si takového cloveka vzala. V Anglii
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PROCES
OBJEVOVANI

Hazel Rose Markus

— Vliv kultury na sebepojeti

Dotaz: Kdy jsic s¢ zaCala poprvé
Odpovéd® Kdy’ jsem zacala chodit do $koly, piest¢ho-
vali jsme s¢ z Londyna do Los Angeles. Vidycky jsem sle-
dovala, jaké jsou mezi lidmi rozdily, viimala jsem si, Ze
to na rdznych mistech chodi jinak. Pfekvapovalo mé, 7e
se lidé v podobnych situacich chovaji rozdilng a tak dale.
Dz Jak jste dospéla ke svému vyznamnému objevu?

jimat o psychologii?

0: Moznd to bylo tim, Ze jsem studovala v sedmdes-
tych letech, kdy se na ,ja* kladl nezmérny diraz. Kaz-
dopadné jsem si uvédomovala, 7e self md pro lidi
zdsadni vyznam. Prav¢ na drovni self 1oliZ vehdzime do
spolednosti. A stane-li se, 7e se stietne vice odli$nych
socidlnich kontextt, projevi se i self. KdyZ jsem
utila na univerzit¢ v Michiganu, méli jsme v§ménny
program s univerzitou v japonské v Osace. PrednaSela
jsem tam o vyznamu sebetcty. Jednou se mé kolega
a piitel Shinobu Kitayama zeptal: ,Uv&domila sis, Ze
z toho, cos o self fikala, Japoncam nic neddvd smysl?*
Patrné to fekl zdvofileji, ale takhle jsem si jeho slova
zapamatovala. Byla jsem z toho docela zaraZens, ale
dramatické ztroskotdni to rozhodné nebylo. Rikala jsem
si, Ze pokud se projev self 1ii v zavislosti na situaci, pak
je to jediné pochopiteiné. A vzhledem k tomu, e ame-
rickd a japonskd kultura je nesluitelnd, bylo by na
povéZenou, kdyby se self jejich lend nelisila. V 1€ dobd
jsem méla malou dceru. Casto jsme se spolu divaly na
pofad pro déti Sezame, otevii se. V pamé&ti mi utkvéla
jedna pisnicka: Jsem na sebe hrdy, svét je pro mé&
zdrratng, vicho jsem ted plny, jsem prosté vijimedny.«
Jeho pozitivni sebepojeti se ndm velmi hodilo, protoze

=N

Slo ruku v ruce se zjidténim, Ze si americi studenti
mysli, Ze jsou chytiejsi, socidlné obra&jsi, vice spor-
tovné zaloZeni a motdIngjsi neZ jejich vrstevnici. Moji
kolegové z Japonska byli Groverovou pisnickou nemd-
lo zaskoCeni. V Japonsku se totiZ sebechvidla nenosi.
Potvrdil ndm to i vizkum.

D: K jakému vyvoiji doslo v oboru, ktery jste inspirovala?
0: O kulturni odli$nosti se nyni zajimd spousta psycho-
logu, a to v oblastech kognice, emoci, motivace, osob-
nosti, vjvoje, psychopatologie, stereotypl a pfedsudka,
skupinoviich procestt a chovdni v zamdstndni. U%
konedné vime, Ze socidlni a kulturni kontext jedincova
Zivota je nezanedbatelny, Ze ho jednoduse musime brit
v potaz.

D: Kam podle vas dany obor smé&fuje?

0: Do svéta odborné psychologie zacinaji vstupovat
studenti nejrizn&jsiho etnického pavodu, nibozenské-
ho vyznéni, socioekonomického statutu. Do tohoto
oboru vnadeji nové dhly pohledu, které jejich evropsti
a americti pfedchidci nemohli sami obsihnout. Pro
psychologii je to podle mého ndzoru velmi zajfmavé
obdobi. Zadindme totiZ objevovat zdsadni rozdily i
podobnosti mezi lidmi na celém svéé. Domnivim se,
Ze se tato specializace bude v &im dél vét3i mife zaby-
vat interpretaci

i a definovanim vyznamu, my3lenek a
socidlnich svéta.

Hazel Rose Markus je p ie a
v&d na Stanfordské univerzité

se procento zvy3ilo na osm, v Indii se vy3plhalo na Ctyficet devét a v Pdkista-
nu na padesdt jedna. V nékterych oblastech Indie dodnes nékieré rodiny
organizuji stiatky svych déti (Levine, 1993). V tomto kontextu nenf bez zaji-
mavosti podotknout, Ze kultura md vliv i na lasku. MoZn4 si myslite, Ze vyhra-
nény individualismus 7dpadnich zemi mé na intimni vztahy a ochom vstoupit
do svazku podminéncho vadjemnou zavislosti zhoubnyg vliv, jenZe pro kultu-
ty, které kladou velky diraz na prava jedinct, si jedinci piipadajf volnf a svo-
baodni rozhodnout se podle vlas i fidit ndzory a pfanim rodi-
ay, spolecenskymi tlaky, po7 cnského vyzndni, prjmem
a podobné (Dion & Dion, 1996).

Socialni diisledky vyzkumnici realizujici mezikulturni studie se beze-
sporu snaZil o co nejobjcktivagj§i pohled, presto maji jejich soudy o kolekti-
vismu a individualismu hodnotic? povahu. Stale fesi otdzku, kterd orientace je
lepsi, adaptivnéjsi, produktivndjsi ¢i dokonce lidst&jsi. Jednoduchd ani jedno-
znacnd odpoved neexistuje. Tze predpoklddat, Ze jedinci 7 individualistické
kultury budou méng dodriovat spolecenské normy ne? jedinei 7 kultury
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kolektivistické. Ve 13. kapitole jsme si uvedli, z¢ kdy# se americti probandi
setkali s vrstevniky, kiefi se dopustili mylného tsudku, pfipojili se'k chybuji-
of v&§iné ve ticeti sedmi procentech (Asch, 1951). Podobny experiment
s probandy 7 kolektivistické kultury dospél k jesté vyt konformite. A v zim-
babwském kmeni Bantu, kde se odlidny nizor trestd, se piizpusobilo pades
jedna procent jedinct. John Berry (1979) srovnal probandy ze sedmnicti zemi
a zjistil, ¢ s¢ mira konformity pohybuje v rozmezi osmndct (inuitdti lovei na
Baffmo\e ostrove) aZ Sedesdt procent (farmafi v zdpadoalrickém Temne).
7, nov&jsich vyzkumt vyplyva, 7e mira konformity je vieobecnd vySi v kolek-
tivistickych kulturdch (Bond & Smith, 1996).

Zamdme se ted na stinné strénky individualismu. Pokud se vichni staraji
jen o své zdjmy, pak skupina jako celek trpi. Piikladem je baseballovy hrac,
ktery je pohlcen pouze tim, aby si vylepsil Uspésné procento odpald, aniz by
ho v prvni fadé zajimalo vitézstvi muzstva. Ve 13. mpuolc ]smc si il :\ln 71
préci ve skupiné zpravidla vynaklads
né na nds (Latan¢ a kol., 1979). Prosté dutomdlld&v polcvlme vidime-i, Ze se
sili rozloZi mezi vice |edm(u Oviem pozor, tato tendence neni viude stej
7. v§zkuma vyplynulo, %¢ probandi na Tchaj-wanu sc vice snaf pfi praci
ve skuping, nez maji-li Gkoly fedit sami (Gabrenya a kol,, 1983). V kolcktivis-
tickych kulturdch je pro skupinu dobré to, co je dobré pro jedince.

Jenze on i kolektivismus md své stinné stranky. Je pro néj pffznacnd loa
a vnimdn{ jedince nikoli jako nezdvistého individua, nybrz jako souddsti
celku, osobni zisk ustupuje dlouhodobému prospéchu skupiny, nékdy jsou
&lenové ochotni za svou skupinu bojovat, ne-li zemiit. Otizka zni, jak se tito
jedinci chovajf ke ¢lenum jinych skupin? Vzhledem k tomu, e 5 tou svou
tak siln& identifikuji, plativd tendence, % své normy povazuji za vieobecné
platné, tudi pristusniky cizich skupin povazuji za konkurenty. Pfi studii me:
lidskych konflikis Kwok Leung (1988) 7jistil, Ze &inti probandi s mnohem
mensi pravdépodobnosti neZ americti probandi vstupuji do konfliktu s kama-
& cizim &lovekem. Triandis fika:
JKolektivisticti jedinci jsou velmi vstiicni ke &lentim vlastni skupiny, ale
k lidem 7 jinych skupin dokdZou byt krutf 2 zIi, odmitaji s nimi spolupraco-
¢ s nimi bojuji.* (Goleman, 1990, str. 41) Jaky z toho plync zavér?

Kolektivistick¢ ,my* zapfi¢ifiuje napéti mezi skupinami a spéje k etnickym,
niboZenskym, izemnim a ndrodnostnim konfliktam s kolektivistickymi ,oni*

w  Predstavuje it .igra(e ‘c’elosvétw}f jé"/ niebo fe ‘g/'itmdrie” dmezerid na.
S]m)ene stdty?

u (oje to- aknlrum(e a proc byvi'spojend se vrreer

m Jakese imigranti vyrovudvaji s budovinim emnické identity?

V Pekingu se v bieznu roku 2002 prohnalo kolem &inskych striZnych péta-
dvacet ob&ant Severni Koreje a virhlo na 3panélské velvyslancctvi. StéZovali
si na nedostatek jidla a $patné Zivotni podminky. Pozadali o azyl v souscdni
Jizni Koreji. Byl jim umo#nén. ,Jsme uplné zoufali a Zli jsme v takovém stra-
stné hédovali, ,aZ jsme dospéli k rozhodnuti, Ze

chu 7 pronasledovani,* nests
raddji budeme riskovat Zivot kviili svobodé, ne7 abychom pasivné Gekali, co
bude ddl.” Na zikladé bezvychodné politické a hospodiiské situace se péta-
dvacet muzi, Zen a déti zoufale snaZilo najit novy Zivot.
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Kontrolni otazky

Uvedte piklady riiznych kulturnich
norem.

Vymezte rozdily mezi individualisimem

a kolektivismemn. Které t7i faktory je syti?
Jak individualistickd a kolektivistickd
orientace ovliviiuje sebepojeti?

Uvedte nékeeré socializachi postupy, kreré
rowvijeji kulturni orientaci.




