Praktika - Techniky kvalitativhiho dotazovani

Ctvrtek od 8:00, liché tydny, dvé vyucovaci hodiny

ré

Vyucujici: Mgr. Hana Pacakova (hpacakova@gmail.com),

Mgr. Eva Kralova (deroi.eva@gmail.com)

Kapacita kurzu: max 12studenti

CiLE KURZU A METODY VYUKY

Praktika jsou myslenkové koncipovana jako metodologicky workshop, které ma studentdm umoznit si
zazit, vyzkouset a osvojit zakladni techniky kvalitativniho dotazovani se zamérenim na individualni
hloubkové rozhovory, tak jak je v Sirokém slova smyslu uchopuji kvalitativni vyzkumna oddéleni
nejvétsich ¢eskych vyzkumnych agentur.

Vyucujici maji spiSe funkci privodcl neZ prednasejicich: majici praktickou zkusenost se stovkami
kvalitativnich projekt(l v oblasti marketingového a socialnépolitického vyzkumu a prostrednictvim
téchto praktik by rady studentlim predaly ¢ast svych zkusenosti a dat zpétnou vazbu studentim na
jejich ¢asto prvni pokusy kvalitativniho dotazovani v praxi.

Hlavni zaméfeni tohoto metodologického worshopu tak bude na ¢ast samotného vedeni rozhovoru
(moderovani), kterému se bude vénovat vétsSina praktickych cviceni — cilem kurzu je naucit studenty
se spravné ptat i umét poslouchat. Dulezitou casti kurzu bude i sebereflexe vlastni moderace a
pfistupu k respondentovi (odhaleni skrytych ocekavani a predpokladli, uvédomovani si
podvédomého kladeni navadécich a hodnoticich otazek apod.).

Toto vSechno jsou totiz véci, které se nelze dost dobfe naucit ¢tenim knih, ale které je potieba si
postupné zazit, aby si vyzkumnik uvédomil, jak mlze v roli moderatora povahu ziskanych dat ovlivnit
jak nespravnym kladenim otazek, tak zvolenymi technikami: od jednoduchého dotazovani a klouzani
,Po povrchu” aZ po sondovaci a projektivni techniky, které se nofi vice do pocitovych a hodnotovych
dlvodu prvotnich odpovédi respondentd.

Studenti navic v rdmci tohoto kurzu ziskaji moznost sezndmit se s konkrétnimi pfiklady rozsahlych
kvalitativnich Setfeni realizovanych v prostfedi nejvétsich ¢eskych vyzkumnych agentur at uz v oblasti
marketingového vyzkumu, vyzkumu médii a socidlné-politického vyzkumu (vyzkum pro EU:
Eurobarometr, vyzkum pro neziskovy sektor apod.).

V prlibéhu praktik by také studenti méli postupné ziskat pomérné uceleny obrazek o tom, co viechno
je tfeba brat v potaz pfi pfipravé na kvalitativni sbér dat a jak uzpUsobit design vyzkumu i formulaci
otazek jednotlivym specifikim (typ respondentd, povaha tématu apod.)
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Tato praktika jsou velmi vhodny jednak pro studenty, ktefi uvazuji o vyuziti kvalitativniho dotazovani
svych studentskych pracich, tak i pro studenty, ktefi uvaZuji o budouci praci kvalitativniho
vyzkumnika ve vyzkumnych agenturach.

PRUBEH KURZU A POZADAVKY NA JEHO UKONCENI

Kurz bude probihat vidy jednou za 14 dni vidy v liché tydny v rozsahu dvou vyucovacich hodin,
rozdélenych na uUvodni prednasku k danému tématu a ukdzku jeho praktického feSeni v rdmci
konkrétnich vyzkumnych projektl a na druhou ,, workshopovou” ¢ast, kde si budou studenti v malych
skupinkach sami zkouset jednotlivé faze pripravy kvalitativniho dotazovani a samotné dotazovaci
techniky.

svs

Predpoklada se ucast na predndskach i seminafich, tolerované budou maximalné 2 absence
v pribéhu semestru. V pfipadé nemoci je nutno domluvit s vyucujicimi individualni doplnéni latky.
Ddraz je kladen na aktivni participaci studentd na seminatich a zapojeni se do diskuse.

Studenti by méli v prilbéhu semestru zpracovat vlastni dil¢i vyzkumny problém, ktery prevedou do
strucného ndvrhu vyzkumu a vyzkumnych otazek (1 normostrana), ze kterého vytvori navrh
diskuzniho scénafe (2-3 normostrany) a provedou 3 kratké pilotnich rozhovory, z nichZ poftidi
zapisky a sepiSi kratkou esej: reflexi na vlastni vedeni rozhovoru vrozsahu 2-3 normostran
s pouzitim teoretické literatury o vedeni rozhovord.

Jednotlivé ¢asti této prace budou odevzdavat postupné v pribéhu semestru spolecné s tim, jak
budeme postupovat v probirané latce.

Soucasti vysledného hodnoceni bude pak i zavéreéna astni rozprava, ktera je podminkou k udéleni
zapoctu: rozprava s vyucujicim nad zpracovanym projektem a provedenymi rozhovory, v rdmci které
budeme sledovat zejména schopnost pouziti zakladnich pravidel dotazovani (které budou
predstaveny studentim jak na prednaskach, tak v ramci Cetby doporuéené literatury - predbézny
seznam je uvedeny v kapitole VII) a na né napojenou schopnost kritické sebereflexe studenta jakozto
kvalitativniho vyzkumnika/ moderatora.

IV. HODNOCENI

Podminkou splnéni kurzu je pravidelna ucast na hodinach v pribéhu kurzu, mozné jsou maximalné 2
absence v pribéhu semestru.

Zapocet bude udélen na zakladé aktivni Ucasti na hodinach, postupného odevzdavani vyse uvedenych
¢asti vlastniho vyzkumného projektu a absolvovani zavérecné Ustni rozpravy.
Vysledna zndmka bude sestavena podle nasledujicich kritérii hodnoceni:

A. Aktivni Ucast na prednaskach a seminarich: 30 %

B. Prlbézné odevzdavanijednotlivych ¢asti semestralni prace a jeji obsah: 50 %

C. Zavéretny rozprava: 20 %



OBSAH KURZU

1. Priprava projektu kvalitativniho vyzkumu
e Na jaké typy vyzkumnych problém{ se hodi kvalitativni vyzkum
e Kdy zvolit metodu hloubkovych rozhovor(

2. Formulovani vyzkumného problému, vyzkumné otazky a dilcich cilGi vyzkumu pro metodu
hloubkovych rozhovoru
e Covsechno dokazeme zjistit touto metodou ve srovnani s ostatnimi
e Jaké jsou jeji moZnosti a omezeni

3. Jak se spravné ptat
e Jak pokladat otazku respondentim — nékolik zakladnich pravidel a tip(
o Chybné formulace otdzek a moZnosti spravné reformulace
e Etika pfi vedeni rozhovoru

4. Faze rozhovoru
o Jaké faze ma kazdy individudlni rozhovor a jak je v ramci nich potfeba pfistupovat
k moderaci:
i. navozenivztahu s respondentem,
ii. otevrenitématu-tvodni ¢ast rozhovoru,
iii. prUbéina faze rozhovoru- zjistovani odpovédi dil¢i témata,
iv. ukoncovaci faze rozhovoru

5. Priprava diskuzni osnovy a dalsich nastrojti pro dotazovani
6. Sondovani — jak se dostat pfi rozhovoru opravdu do hloubky
7. Chyby pfi provadéni rozhovoru a tipy pro praci s respondentem

8. Typy respondentt a jak se na né naladit a pFizpUsobovat formulaci otazek
Specifické cilové skupiny p¥i rozhovorech
e Vedeni expertnich rozhovorld — v ¢em jsou ,experti“ specifickou cilovou skupinou a
jak s nimi spravné vést rozhovor
e Pfedstaveni ostatnich specifickych cilovych skupin pfi individudlnich rozhovorech
(déti, teenagefi, seniofi, manaZefi apod.)

9. Projektivni techniky a pomticky p¥i rozhovorech
e Nastroje, které mohou usnadnit nebo zefektivnit vedeni rozhovori — osa Zivota,
kresleni, emocni karty, archetypalni karty apod.



O VYUCUIJIcCicH

Eva Kralova vystudovala Sociologii na FSV UK, kterou dokoncila v roce 2010 magisterskym oborem
Aplikovany sociologicky vyzkum. V tomto roce se po 8 letech praxe ve vyzkumné agenture se vratila
na svoji alma mater v ramci doktorandského studia, ve kterém se vénuje zejména obcanské
angazovanosti jedincl ve vefejném prostoru.

Od roku 2007 pUsobi ve vyzkumné agenture TNS Aisa (od roku 2015 i v agentufe Median), primarné
na pozici kvalitativniho vyzkumnika, v ramci které se specializuje zejména na vyzkumy Zivotniho stylu
a online chovani ¢eské populace, na socidlnépolitické vyzkumy (Eurobarometr, neziskovy sektor) a na
medialni vyzkumy pro hlavni €eské televizni stanice a radia (Ceska televize, Cesky rozhlas apod.).

Hana Pacdkova vystudovala Sociologii na FSV UK, kterou ukoncila v roce 2012 magisterskym titulem
se zamérenim na Dynamiku soudobych spolec¢nosti. V soucasnosti studuje treti rok doktorandské
studium Sociologie na FSV UK, ve své dizertacni praci se zaméfuje na promény moderni rodiny.

Mimo akademickou sféru plisobi druhym rokem v mezinarodni agenture Millward Brown, kde se
specializuje na kvalitativni vyzkum, zejména v oblasti financi a telekomunikaci a metodologicky na
online vyzkumné metody v kvalitativnim vyzkumu, zejména na dlouhodobé diskuzni online komunity.
Soucasné ma zkusenost s praci v mezinarodni agenture GfK (zaméreni na oblasti financi a farmacie) a
Ceské agenture NMS Market Research (zaméreni na retail).
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